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1. ABREGE

Aprés avoir remporté le concours création d’entsep2005 de l'université Paris XIll, Mr ANOMA- KANE, Mr
LUVULUZU ont décidé de mettre en place un réseatcldange d’informations permettant, l'ingénierie, |
recherche la création et le développement ainslajmése en place d’'une structure de télésantélditmations.

Cette structure intégrent une composante biomédiesimettant aux professionnels créateur et cherche les
matériels biomédicaux communicants a distance degoétre testé ; de pouvoir communiquer, d’écleargg de
poser des actes tracés, par rapport a un comptéeguiest dédié et de recevoir une rétribution eppé
“principe du travailler plus pour gagner plus"de maniere qualitative, sécurisé tout en permielzaformation
des professionnels et la remontée d’'informatigridémiologique voir autres.;.cela quelque soit la localisation
des acteurs, des patients.

On résout de se fait le probléeme des zones inabtesssans laiser les acteurs régionaux et sacwméver les
experts. Pour cela ils ont travaillé sur le montdgee plate forme de test et de services de té&léniée,
téléformation entre la France et I'Afrique I'Europele reste du monde.

LES APPORTEUR DE PROJET

Monsieur Félix ANOMA-KANIE enseigne I'économie d'eaprise a la Faculté de sciences économiques et de
gestion et I'informatique a 'UFR Santé MédecinelBgique Humaine de Paris 13 et est aussi chercssacié.

Monsieur Lucien LUVULUZU est consultant Sl.

Madame Patricia CHARLEC, est responsable marketiripmmunication

Le but de cette démarche est de fédérer des congesté\fricaines, européenne..., via un centre detgses
technologiques ayant pour vocation d’aider au D&y@ment, a la Formation et a la Recherche Tecbiople
dans les zones reculées ainsi que dans les ittt les petites et moyennes entreprises epdiagy ainsi leurs
capacités d’'innovations et de développement ; i@at pour cela appuyer sur I'expertise et I'exgrice des
acteurs présents sur le terrain de la formatiotamment 'EDC, les universités et pour la santéGetJs, les
Hopitaux, le RAFT le CATEL, le réseau européendaphone de télémédecine...
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2. RESUME

Parvenir & une définition fonctionnelle de I'enseiment post-primaire dans le cadre de la Bienna@s 2le
'ADEA

L’enseignement post-primaire (EPP) désigne lesipilisss d’apprentissage ouvertes aux enfants &tjaunes
ayant achevé un cycle primaire ou son équivalghtdgtion de base non formelle par exemple). Daosréexte
de la biennale, I'enseignement post-primaire recoles deux cycles du secondaire ainsi que I'detimn entre
le 2e cycle secondaire et I'enseignement supérigemseignement post-primaire doit donc étre ergéseomme
un concept flexible. Le groupe cible de I'enseigeatmpost-primaire commence avec les enfants de2 Hh4.
Dans le cadre de la biennale, aucune limite suprérid’age n’a été fixée.

L’enseignement post-primaire recouvre :

toutes les formes d’apprentissage (apprentissagéonmel par exemple) ;

¢ toutes les formes de délivrance (I'apprentissagistance ou l'apprentissage professionnel par
exemple) ;
¢ tous les types d’environnement (les écoles comntairas ou le lieu de travail par exemple).

L'enseignement post-primaire recouvre :

¢ I'enseignement secondaire « général » traditionnel,
¢ le développement des compétences pour la vie etptgdes clés,
¢ I'éducation et la formation technique et profesailte.

L’enseignement post-primaire prépare les jeunes &i¢, a la société, au travail et au perfectiorgr@m
professionnel. L’enseignement post-primaire appdeteconnaissances et des compétences pour :

¢ le développement personnel,

la citoyenneté et la participation au développemenimunautaire,
'employabilité et I'esprit d’entreprise,

'acces a I'enseignement supérieur et/ou a I'apssage tout au long de la vie.

* o o

L’enseignement post-primaire s’appuie sur une mpiigité de prestataires :
¢ [I'Etat,

la société civile/les ONG,

'enseignement privé/les prestataires de formation,

les employeurs,

toute forme de partenariats entre prestataires.

* & o o

L’enseignement post-primaire s’appuie sur une miigité de ressources :
¢ matérielles,
¢ humaines,
+ financieres.

La définition de I'enseignement post-primaire

fait suite a I'enseignement primaire ou a son égjeivt

est en principe sans limites

cible le groupe d’age des 11/12 ans et +

fait appel a tous modéles, types et formes existant

est a vocation générale et professionnelle

ouvre la voie vers la vie, la société, le travaleegperfectionnement professionnel
s’appuie sur une multiplicité de prestataires atsdsources,

NogakrwbhpE
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Pour les besoins de la biennale, les problématigtiées défis soulevés par les retombées de I'gnsmient

primaire universel et le déploiement de I'enseigaenpost-primaire en Afrique sont envisagés darmadire de
trois grands thémes :

¢ I'extension de I'éducation de base au premier cglalsecondaire ;

¢ [I'éducation et la formation techniques et professalles par rapport aux marchés du travail en

milieu urbain et rural (I'éducation et la formatidavorisent I'intégration socioéconomique des
jeunes) ;

+ [larticulation entre le 2e cycle secondaire et$eignement supérieur.

Ainsi dans quelle mesure I'usage des nouvellemtdolies de I'information et de la communicatioupent elle
faire avancer ces thémes et contribuer ainsi adéveloppement.
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3. INTRODUCTION

N

L'enseignement et la formation post-primaire (EFRPYonné lieu a trois concepts centraux, "l'apgmgoc
holistique", "l'intégration” et "l'équité", afin deermettre la couverture les besoins, les questbmsientations
pour ce sous-secteur.

Les avantages et les inconvénients des nouveldsdgies de I'information devenue indissociabéermbtre
quotidien, les changements qu’ils suscitent darsshabitudes et sur nos personnes dans le but idéaisatun
plaisir, ou de communiquer.

MP3 dictaphone, Portable multimédia, Téléphone NHP®to Vidéo..., son de nos jour notre lot quotidien.
“Grandes marques et belles promotions, la techgielest aujourd’hui a la portée de tous. Nombreant s
amateurs, professionnels et personnes de tous gremc&ux de se doter du nec plus ultra de la tdobie et du
multimédia.

Les avantages ce sont les changements intervemssnadre quotidien, un semblant de facilité et <ace,
modifiant dans le temps notre comportement. Sedemservices immédiats, une facilité de la vid aly a plus
d’interdit, ou I'on peut toucher a n’importe quebment, a tout instant l'interlocuteur que I'on datter ; et qui
devient de ce fait par la proximité, temporel (réchn du temps et de la distance), plus familier.

C’est un gain d’énergie et de temps, capitalisalle)a santé (positif : dans le sens ou I'on g¥coise, mais qui
peut et qui est souvent néfaste, du fait de I'agnance, mais aussi de la puissance et de la ragyoarde ces
appareils sur nos organes les plus sensibles gilissfragiles). L'individu va ainsi au fil de 'eachanger
d’environnement, de comportement ; on se parle spaln fait que les organes d'écoute son en pernganen
sollicité par des écouteurs, I'attention sans ceapdé par des contenus toujours plus attrayadiuet réalisme
insolant.

Bien venu dans l'air du numérique ou tous se gédfeide du pistolet téléphonique. Mais cela n's pae des
inconvénient, on note dans les pays en développemmenattirance particuliére pour ces objets goiégente un
attrait certain du fait qu'il n'ait plus nécessadattendre des investissements lourd et utopiquéadpars des
institutions, pour pouvoir atteindre ses proches ;se retrouve par une simple souscription a umradroent
proche des siens, alors on passe de I'improbabieagigue ; et quant c’est magique on ne compte pas.

Ainsi les nouvelles technologies représente urréhtéertains pour ces populations qui sont prétesutipour
satisfaire leur isolement et qui deviennent deagted€ véritable force de consommation insoupgonné.

Ainsi ces technologies qui se démocratisent, vavriser I'acces des plus démuni a I'informatiote éormation
et a la santé, cela quelgue soit la distance. FEaiole outils de communication, d’échange et deapgartde
ressource, il ne faut pas n'négliger les possisilitle tracabilité et 'implémentation d’indicatgaermettant la
mise en évidence de problémes a un instant donsaraine période donnée.

I'on peut gager sans risque de se tromper qu'd serformidable outil pour la réduction des différes, la
communication et le travail partagé.
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4. L’ENSEIGNEMENT ET LA FORMATION POST -PRIMAIRE (EFPP)

Poser la problématique de I'EFPP lors d'une bienesige le choix d'un théme central que 'ADEA sotgna
approfondir pour mieux le faire connaitre aux ningis, agences et autres participants. Ce fil cdeduc
informera le choix des études et communicationssi @jue I'organisation du programme. Or, s'il eshia qu'il
convient d'adopter une approche "holistique egiréé" de I'EFPP, cette derniére n'a pas encor@atiérée. Par
ailleurs le théme central qui devrait inspirer @e@semble n'apparait pas clairement non plus.

Par conséquent, on pourrait proposer comme thenimtédse fonder sur une vision élargie de I'egrsement de
base pour aller de l'avant”, ou ‘préparer tougdases a la vie et au travail" ou "développer lgiteh humain en
vue du développement socioéconomique’.

Pour pouvoir mieux prendre en compte les besoinsadids de I'ensemble de agoupe d'age, il semble donc
gu'il convienne de se concentrer sur I'enseignerpest-primaire en y ajoutant une composante d'apgsage
‘post-élémentaire’ supplémentaire. Du reste, enmixant ce dernier de plus prés, on s'apercoit gughe de
démarcation entre I'enseignement primaire et pastgire n'est pas si facile a délimiter de facas tnette, dans
la mesure ou beaucoup de jeunes gens atteigndotdscence avec un certain bagage éducatif denb@isesans
réussir 'examen de fin d’études primaires. Il leaut donc une certaine forme "d’enseignement pEstentaire”
qui leur permette non seulement d'effectuer urattale rattrapage ou de suivre une formation comef#aire
pour les notions du cycle primaire, mais égalendenmieux se préparer a la vie et au monde duitr&ela
revient a dire que seul des formes adaptées déoiued de formation au niveau secondaire peuvEmmdre a
leurs besoins éducatifs permanentsl.

Une composante ‘post-élémentaire’ complémentaimengttrait de compléter le volet post-primaire, edle
focalise I'attention sur les préoccupations de t¥pmement des jeunes2. Elle souligne égalemeraileqtr’il
existe souvent une zone fluide et grisatre entraileau primaire et le niveau secondaire qui néeesse
approche ouverte et flexible. Cette composanteiguptait également que tous les jeunes gens netsuées
tenus de réussir 'examen de fin d'études primagesr pouvoir bénéficier des programmes éducatiisdg
formation et développement des compétences qus lsant destinés (créant ainsi des pistes de tiansi
supplémentaires).

En terme d'études, ce qui servirait, 'EFPP seitselantreprendre une cartographie, dans un éidbande pays,
de l'offre et de la demande pour toutes les formiemseignement et de formation post-primaire @tt{p
élémentaire, en exposant les problématiques refatd I'élaboration d’'un ensemble cohérent et idtédg
dispositions répondant aux besoins éducatifs ke I&s jeunes gens. Une autre étude utile coraiséeexaminer
les ‘programmes d’enseignement complémentairest-¢glémentaires, tels que les cours de rattrapaege, |
initiatives de la seconde chance, les programmiearfaoffice de mécanismes de "passerelle” entreydte
primaire et I'enseignement et la formation secordgbar exemple I'alphabétisation fonctionnellefétentes
formes d'enseignement libre et a distance).

! SIDA, Enseignement post-élémentaire dans les pays du programme, Document de travail, Stockholm 2003.
2 Banque mondiale, Rapport sur le Développement dans le Monde. Le Développement et la prochaine génération. Washington, 2007
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5. LE MARCHE GENERIQUE

L’enseignement a distance est un marché en pleipansion. On assiste a une augmentation importdege
créations de sociétés dans ce secteur. Toutefsssduls enseignements concernés sont: le supétida
formation professionnelle.

L’enseignement a distance a été créé pour perngettes écoliers, étudiants et des adultes de poswivie leur
enseignement ou formation sans avoir & se dépl&erfFrance, le ministere de I'éducation nationale,
I'enseignement supérieur et de la recherche a mace dés 1939 une institution pour s'occupecaléype de
formation. Le Centre National d’Enseignement a &ise (CNED) propose prés de 3000 formations qut von
aussi bien de I'enseignement primaire a I'enseigmensupérieur. Elle fournit aussi des formationsirples
adultes.

Ce systeme a de nombreux avantages. |l permet lusegpande autonomie des éléves qui peuvent cHeisir
rythme de travail qui leur est le plus adapté. &@mple pour un BTS (formation en deux ans) I'élpeat
choisir de le faire en accélérer (un an), de suarrgthme normal (deux ans) ou le rallonger (teois).

La formation a distance peut utiliser plusieurs sm®/de communications. Le courrier reste le plysonant ;
viennent ensuite les moyens audiovisuels, puisefhet. Les organismes proposent des formations suydport.
Les cours et les moyens audiovisuels sont envayélaposte, les devoirs sont faits sur Internééstorrections
se font sur un chat ou un forum. De temps en tdegpstudiants et les professeurs se rencontremtfave des
mises au point. Si la formation est sanctionnéeupatiplédme I'étudiant devra se déplacer pour pdeseartiels.

L'un des avantages principaux de la formation stagice c'est qu’elle permet de suivre la formation
voulue quelque soit le pays ou I'on habite. On pets bien passer un dipléme frangais alors que &st a
I'étranger. La CNED a des inscrits partout dansniende. La formation a distance permet a des éttgdian
étrangers de suivre un enseignement de qualité nsémeepays ne dispose pas des structures néessha
formation a distance est donc un plus qui peutieicet accélérer le développement de pays ds tremde.

Ainsi le continent africain qui nous intéresse phasticulierement dispose de plusieurs organisata®
formation a distance. Ces organisations sont iatemnales, puisqu’elles sont sur plus d'un paysusNen
distinguons deux tres importante : I'Universitétwille africaine (UVA) qui est présente dans levensités de
27 pays africain, qu'ils soient anglophone, frariemge ou lusophone. Cette organisation possedeatiEsnpriats
avec des institutions du monde entier. Ensuitetv@rselearn (11 pays d'Afrique francophone). Caggays
francophone africain sont déja dotés en formatidistance : I'Algérie avec l'université de la fortiaa continue
(UFC), elle dépend du gouvernement. La Tunisieé& eme université virtuelle de Tunis, qui dépenssadu
gouvernement.
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Elles sont aujourd’hui retenues dans les différeytstemes d’enseignement de base en vigueur dsnsayjes

africains.

5.1. Définitions

Téléformation : la téléformation c’est I'apprenéige a distance par le biai

Visioconférence : Systéme permettant de communigesrsons et des
distants.

Télésanté : pour I'Organisation Mondial de la SaQ&S), la télésanté
activités, services et systemes liés a la saraéigpeés a distance au moye
la communication, pour les besoins planétairesrdegtion de la santé,
de la gestion et de la recherche appliquées até sa

5.2. Présentation du service

L'objectif du projet est de permettre la créatiaaemise en place d’'une
mise en place d’'un réseau d’échange, d'informateinde recherche. L
ainsi la résolution de pas mal de problémes rétuf@mation dans les z

s du réseau internet.

images en temps réel entre desx si

ou télématique de santé reecules
n des technologiesrdertination et de
des soins et de controleéédeemies,

plate forme de servicépeumettra la
a tache n’est pas aisé maipelimet
ones reculés difficilemertessible et

accessibilité des plus démuni et des plus éloignés contenu plus étoffé et une ouverture versdada du

partage.

3 Sources :revue de I'IRES, n39, 2002/2
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5.2.1. Objectif de I'étude

L'objectif de I'étude est de mettre en évidencepessibilités de réalisation en adéquation avecdeaktés du
terrain, et de montrer ainsi comment par les ndeselechnologies nous pouvons gérer et résoudtairter
problemes, notamment dans les domaines de la fomale la santé, voir autre. Cette étude met @eége les
besoins du terrain, et comment les nouvelles tdobies peuvent étre un soutient un apport de swiytine
méthode de gestion simplifié, permettant de fédéeeiains actes, certains acteurs en matiére deafmm et de
faire avancer et évoluer tout un systéme.

5.2.2. Problématique et question d'étude

Le projet de création est-il réalisable ?
Dans quelles mesures et par quels moyens la télafam par visioconférence et 'usage des NTICeeslgMNord
et le Sud peut-elle étre mise en place au seinfsmau d’échange d’information et de formation ?

Déterminer la viabilité du projet

Etudier le marché de la téléformation, la concweegfienvironnement et le SWOT

Déterminer nos objectifs

Cibler I'offre et la demande potentielle sur leraém,

Etablir les différents composants mix du service

Réaliser une étude compléte d’un point de vue @igairet juridique

Création d'un réseau d'échange d'information afia permettre le développement de la
téléformation par visioconférence.

* S 6 6 6 0o

5.2.3. Analyse du marché

Le marché générique permet d’observer que I'enseignt a distance est un marché en pleine exparSion.
assiste a une augmentation importante des créatiensociétés dans ce secteur. Toutefois, les seuls
enseignements concernés sont : le supérieur etrfafion professionnelle.

L’enseignement a distance a été créé pour pernéettes écoliers, étudiants et des adultes de poswiere leur
enseignement ou formation sans avoir & se dépl&erfFrance, le ministere de I'éducation nationale,
I'enseignement supérieur et de la recherche a midace dés 1939 une institution pour s’'occupecalgpe de
formation. Le Centre National d’Enseignement a &ise (CNED) propose prés de 3000 formations qut von
aussi bien de I'enseignement primaire a I'enseigmeraupérieur. Il fournit aussi des formations gesradultes.

Ce systeme a de nombreux avantages. |l permet lusegpande autonomie des éléves qui peuvent cHeisir
rythme de travail qui leur est le plus adapté. ®&@mple pour un BTS (formation en deux ans) I'élpeeat
choisir de le faire en accélérer (un an), de suezrgthme normal (deux ans) ou le rallonger (tamis).

La formation a distance peut utiliser plusieurs em®/de communications. Le courrier reste le plysomant,

vient ensuite les moyens audiovisuels, puis I'imdr Les organismes proposent des formations supports.

Les cours et les moyens audiovisuels sont envogél poste, les devoirs se font sur Internetetéerections se
font sur un chat ou un forum. De temps en temp®iediants et les professeurs se rencontrent @ing des
mises au point. Si la formation est sanctionnée yradipléme, I'étudiant devra se déplacer pour erasss

partiels.

L'un des avantages principaux de la formation d@adie c'est qu'elle permet de suivre la formatiaulue

guelque soit le pays ou I'on habite. On peut tiéa passer un dipldme frangais alors que I'on ¢stianger. Le
CNED a des inscrits partout dans le monde. La ftoma distance permet a des étudiants étrangesaide un
enseignement de qualité méme si le pays ne digmseles structures nécessaires. La formation andestest
donc un plus qui peut faciliter et accélérer leadéppement des pays du tiers monde.

Ainsi le continent africain qui nous intéresse glasticulierement dispose de plusieurs organisregsination a
distance. Ces organismes sont internationaux, pilsgont sur plus d’un pays. Nous en distingudesx trés
importantes : I'Université virtuelle africaine (UYAqui est présente dans les universités de 27 aigsins,
gu’ils soient anglophones, francophones ou lusophioCette organisation posséde des partenariats dese
institutions du monde entier. Ensuite vient Coseledll pays d’Afrique francophone). Certains pays
francophones africain sont déja dotés en formatidistance : I'Algérie avec l'université de la f@tion continue
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(UFC), elle dépend du gouvernement. La Tunisieég eme université virtuelle, I'université virtuellie Tunis
(UVT) qui dépend aussi du gouvernement.

5.2.4. Le marché principal

Le marché principal est celui de la téléformatidest a dire de la formation a distance. Dans sencais allons
utiliser un systéme de visioconférence qui estpgedsdéveloppé en Afrique francophone : notre zbétide.

La visioconférence est une application adaptéergsdignement spécialisé, dans les universités mumeoune
option a bas co(t pour la formation continue de$gssionnels.

On peut ainsi envisager des professeurs d'une rgit&/&nseignant a des éléves d'autres universitéges sur
des sites distants.

L'apprentissage a distance permet aux enseignamsgoger des schémas, images et autres ressolsuets\aux
étudiants dans différents sites en méme tempsmmo¢at entre la France et I'Afrique. Il existe demands types
de visioconférence sur IP: le H323 pour les prada@mmerciaux et plus axé sur les réunions de grolep
multicast est aussi présent mais plus orienté leediffusion et les logiciels libres. Il en exidteen sur d’autre
type moins présent comme le webconferencing.

Le marché de la visioconférence peut toucher atypeé de domaine aussi bien la formation aux engep
gu'aux étudiants bien que seulement 4% des endepyi ait recours, il nous est donc nécessairaethecibler
notre marché afin de ne pas aller dans des directidférentes .

Nous désirons nous établir sur le marché de ladtiom continue aux professionnels par le biaisudegersités
afin de proposer plusieurs types de formationgnaeché de la téléformation par visioconférencetrgesasiment
pas développé mais suite au colossal essor d’ettemtre 2000 et 2005 en Afrique qui est supérepltus de
400% cela va ouvrir de nombreux débouchés. Conaetadormation professionnelle on constate que @&E%
candidats sont des adultes ayant une activité gsimienelle, 25,5% des étudiants et 9,5% des sap®iefour
beaucoup, ce sont de jeunes professionnels : 488trd’eux ont une expérience du travail compriseeenet 5
ans, 31% possédent une expérience professionnpkeisure a 5 ans et 29% n’en ont aucune.

Ce marché n'étant presque pas développé sur céneohnotre marché correspond a toutes les unteersi
désireuses d'établir un partenariat de formatioecda France afin de fournir aux étudiants/protessels une
formation. Par la suite, IRCD se spécialisera dansecteur de la santé ou des hautes technologiasus
pourrons donc ouvrir notre marché a celui des hégitdes dispensaires et des entreprises.

Il convient toutefois de noter que les principalsstacles au niveau de ce marché et au dévelompetada
visioconférence dans I'enseignement résident damsvail de préparation et I'incertitude technigpmblémes
de son, de connexion...). Si ces obstacles somst iplportants que l'intérét d'utiliser la visiocordéce, les
enseignants percoivent la visioconférence commeffant supplémentaire et une charge supplémentdiaes
leur travail.

5.2.5. Le marché support

Le marché support regroupe I'ensemble des éléniadispensables a I'existence du marché princigagst
défini par le marché de I'Internet en Afrique. Lentinent Africain n’est pas épargné par les vagleesouvelles
technologies de l'information et de communicatibfinternet y est déja présent. Au seuil de I'anid98,
seulement 11 pays avaient accés a Internet. Cleechst passé a 47 depuis mars 2005.

L’Afrique compte 650.000 abonnés dont 200.000 awvdNat 350.000 seulement en Afrique du Sud. Leseautr
pays se partagent les 100.000 restants. Les camm&sur Internet y connaissent une progressiomva@n 50 %

a 60 % chaque année. Il convient de noter qu'A®idine, Afrique Telecom, France Cable et Radio (FCR
filiale de France Télécom se classent parmi les ghands fournisseurs d’'acces a Internet (FAI) &gde. En
Afrique francophone, France Télécom gére 60 % duchéaavec 100.000 abonnés. A part les internautes
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ivoiriens, les 30.000 abonnés de I'AfricaOnline aniv dans les pays anglophones, surtout au Kenyen et
Ouganda.

International Links:

Uil . More than 64Kbps

. 64Kbpsz

. 9.6Kbps

Sao Tome & Princie . Full Internet Shortly

Equatorial Guinea X

Likveria, Seychelles
Sierra Leone
C I=.
Guinea-Biszan Angola ~Comora |3
The Gamkbiza - : _
= 5t. Helena, Dialup/email hosts

Marnikia

Swaziland Fieunior:

Lesotho auritius

rikej(@wn. apc.org
*FIGURE 2: L'INTERNET EN AFRIQUE

Le nombre d'internautes en Afrique est estimé ailoms en partant du fait qu'un ordinateur estliséi en
moyenne par trois personnes. |l faut noter quedpeune partie de ces 2 millions d'utilisateurs tBhmet réside en
Afrique du Sud. Seulement 0,4 % de la populatioicaihe utilise I'Internet.

Il importe d’'observer qu'il existe parfois des perees qui obtiennent des connexions a Internetriir ples
fournisseurs d'acces situés a I'étranger. C’esalenotamment des internautes habitant a Braz#Riépublique
du Congo) et qui ont pour fournisseur d'accés RegdaFAl établi a Kinshasa (République Démocratique
Congo). Il y a également des personnes qui onadesnements parfois limités aux “e-mails” et dépendles
fournisseurs d’acces a Internet européens.

4 Vitesse de connexion des pays d’Afrigue a Internet ;
Source : www.ercim.org/simes/deliverables/d10.pdf
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répartifion des senveurs Infernet par région serveurs [nternet

182.9

[rilliers)
TCAC = 73,5% 1444
Arnériques 65, 6% 109.9
532
240
1.6
=

Asie 7.3% janv. 94 jany. 95 janv. P8 janv. 97 jany. F5* janv 99*

Afrigque
04%  Ccéonie
2.4% Eurcpe 24 3%

°FIGURE 3: REPARTITION DES SERVEURS INTERNET PAR REGION

Les cybercafés jouent un role trés important da@awelution du marché de I'internet car 'augmentatide leur
nombre tend a provoquer celle du nombre d’inteesmat s'écarte de la moyenne d'utilisation de 3quanes par
ordinateur. Par exemple, une entreprise comme @@nidine compte a elle seule 600 cybercafés.

Outre sa nature d’'une unité économique, le cybéreaf aussi une perche tendue aux personnes papwtes
leur permettre d'accéder a Internet. En Afriquerdinateur demeure encore un luxe et la connexgirer
moyenne plus onéreuse qu’en Europe et en Amérique.

abonngés aux services de communication repartiticon des utilisateurs de I'lnternet

organisctions
internctionoles 5%

gouy ernement 5%

100 000

enfreprises

50 000 rnohile 4088

Universités

&l 000 ety

téléphaonie fixe

40 0004

20 0004

0 ¥ . -
1994 1925 199 a 1997 1978 1992

—

ORGfa but non
lucratif 255%

*FIGURE 4: ABONNES AUX SERVICES ET REPARTITION DES UTILISATEUR

L'accés a Internet par satellite prend beaucoupnpfaur en Afrique. Depuis le début des programmes d
développement au profit de I'Afrique, des projetslidisons par satellites ont été prévus pour aontr I'état
défectueux et trés limité des réseaux téléphonidguebjectif était de faire parvenir une informatidepuis les

> L'Internet en Afrique (répartition des serveurs par région, janvier 1999, et nombre de serveurs Internet en Afrique de 19994 a
1999) :

Source: UIT <«Quels enjeux pour le réseau? Internet et développement 1999», consultable a ['adresse suivante:
http://www.itu.int/ti/publications/INET-99/index. htm.

6 Utilisateurs de I'lnternet au Togo (nombre d'abonnés aux services de communication et estimation du nombre d'utilisateurs de I'lnternet, 1994-
1999, et classement des utilisateurs de I'Internet, mars 1999) :

Note: Les données concernant les abonnés a la téléphonie fixe et les abonnés a la téléphonie mobile ont été fournies par les opérateurs.
Les données concernant les utilisateurs de I'Internet ont été estimées par I'UIT a partir du nombre de comptes déclarés par les
fournisseurs de service Internet.

Source: Graphique de gauche: estimations de I'UIT. Graphique de droite: Charles Musisi (Network Start-up Resource Center).
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sources occidentales capables d'aider la mise ae mle programmes au profit des communautés rueales
isolées.

En effet, L'ADSL (haut débit passant par une ligéléphonique) est trés colteuse en Afrique et jadlefcar les
infrastructures de téléphone filaires sont de maevqualité et mal entretenues. De plus, contrargrau réseau
filaire, 'accés a Internet par satellite permditre connecté en permanence et a haut débit alamoins élevé.

Par ailleurs, le Togo est en train de couvrir &nrt territoire en Wi-Max (Internet sans fil & hdabit), a I'aide de
5 bornes reliées par satellite.

Cependant, il faut reconnaitre que I'Afrique accusegrand retard en matiére d'utilisation de I'migt par
rapport aux autres continents. Sa situation aet@si caractérisée par :

¢ une insuffisance des infrastructures des téléconmations (moins d'une ligne téléphonique pour
100 habitants, co(t élevé de l'accés aux lignéphéniques locales), ce qui entraine la faiblesse
des débits,

¢ un co(t élevé des connexions (environ 65 dollarspdiSmois), ce qui explique le petit nombre
d'utilisateurs,

¢ lalocalisation des internautes dans les capitgléss métropoles économiques,

¢ et par lutlisation de moyens de connexion priaégment communautaires et rarement
individuels.

La croissance que connait I'Internet en Afriquesdai entrevoir un bon avenir pour cette technoldgies ce
continent. Cependant, il ne faut pas oublier quzalavreté de certaines populations, le faible dgment de la
communication téléphonique et le codt élevé du ratiaformatique ainsi que celui de la connexiamstituent
des menaces pour ce marché.

5.2.6. Lademande

Nous avons décidé d'effectuer une étude qualitatimeraison de l'impossibilité dans notre cas d'mvies
résultats représentatifs par une approche quawitat

Nous avons donc réussit a contacter 9 universifés,nous ont permis d'établir des résultats dangays
différents. On a pu constater que 8 universitédesu® interrogés ont déja un systéme de formatidistance et 2
d’entre elles n'ont pas de systéme de visiocont&re®n peut toutefois remarquer que 7 d’entre alieslise
intéresser par la mise en place d’'un systeme degcuisférence plus performant. On remarque queriesipales
améliorations qu'ils désirent apporter se situenhizeau de la qualité de réception et d'imageiajo®u niveau

du contenu des cours qui souvent ne tienne pas teoohp la diversité socioculturelle africaine. Pex d
professionnels ont accés a la formation continue,remarque qu’ils sont en moyenne 40 dans chaque
universitéTableau 1

Les principales matieres enseignées sont l'infaquat et le commerce, les 2/3 des universités ctéda
enseignent l'informatique en formation continue. @rut cependant remarquer qu’elles passent popiufeart
par Internet pour leur visioconférence seulemenkger satellite. Le probléme des financementsmstiprésent
car ils sont en majorité accordés par les gouveen&n On a pu remarquer gque la plupart des unigsrein
partenariat avec Laval au Canada recoivent desfdada coopération canadienne pour leur venitiden Bautre
moyen souvent utilisé est la cotisation des pem®raemandeuses de formations. En effet le Canaea et
particulier 'université de Laval sont bien impléstdans les pays interrogés, les 2/3 sont en paideavec eux.
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Tableau 1.
Technologie Intéressé par Budget Partenariats
utilisée pour un Moyens de alloué a la
la Systeme de financement | visioconférenc
visioconférenc | visioconférenc e
e e
Bénin Centre
U.Abomey Calavi | Satellite Non Gouvernemen |- d’éducations
t africains
UNESCO
Burundi Universités
U.Lumiere Internet Ne sais pas Etudiants - d’Afrique
francophone
Université de
Laval
(Canada)
Cameroun Gouvernemen Université de
U.La doula Internet Oui t 60 000 Laval
Partenaires (Canada)
Etudiants Université de
ISAM* Internet Qui Partenaires - Strasbourg
Cote d’lvoire
U.AdodoAdjamé. |- Oui Gouvernemen |- France
t
Mali Coopération Université de
U.Bamako Internet Oui canadienne - Laval
Banque (Canada)
Mondiale
Mauritanie Etudiants Université de
U.Nouakchott |- Oui Coopération - Laval
canadienne (Canada)
Sénégal Internet Gouvernemen Université de
U.Cheick Anta | Satellite Oui t 152000 Laval
Diopp. Coopération (Canada)
canadienne
Gouvernemen | 15 000 Université de
U.Gaston Berger. | Internet Oui t Laval
Coopération (Canada)
canadienne

Pour conclure il est important de préciser quewresgersités utilisent déja un systeme de visioc@nfée mais
souvent peu performant. Il est important de soeligque I'informatique est une matiére trés enseignais de
plus en pleine expansion. Il conviendra de tenmuie de la situation économique de ces pays biendgs
budgets soient souvent alloués a diverses unigsrdiableau 2
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5.2.7. Les besoins
Département Types de Nbre Domaines de Améliorations
FAD formations | étudiants formations possibles.
en FAD
Bénin 40 Commerce
U.Abomey Oui Continue Droit -
Calavi Gestion
Burundi 10 Informatique | Meilleure structure.
U.Lumiére Oui Initiales Santé Meilleure
Publique performance.
Cameroun Initiales 20 Informatique | Plus grand choix
U.La doula Oui Continue Anglais de contenus.
Initiales 50 Anglais Plus grand choix
ISAM* Oui Continue Journalisme de contenus.
Commerce
Cote Ivoire
U.Abobo Non - - - -
Adjamé.
Mali Améliorer la
U.Bamako Oui Initiales 25 Informatique réception.
Plus grand choix
de contenus.
Mauritanie Usage de la
U.Nouakchott Oui Continue 23 Informatique | visioconférence.
Sénégal Diversifier la plate
U.Cheick Anta Oui Initiales 21 Informatique forme de
Diopp. Continue téléformation.
Plus grand choix
de contenus.
U.Gaston Oui Continue 150 Informatique | Plus grand choix
Berger. de contenus.
Département Types de Nbre Domaines de Améliorations
FAD formations | étudiants formations possibles.
en FAD
Bénin 40 Commerce
U.Abomey Oui Continue Droit -
Calavi Gestion
Burundi 10 Informatique | Meilleure structure.
U.Lumiere Oui Initiales Santé Meilleure
Publique performance.
Cameroun Initiales 20 Informatique | Plus grand choix
U.La doula Oui Continue Anglais de contenus.
Initiales 50 Anglais Plus grand choix
ISAM* Oui Continue Journalisme de contenus.
Commerce
Cote Ivoire
U.Abobo Non - - - -
Adjamé.
Mali Améliorer la
U.Bamako Oui Initiales 25 Informatique réception.
Plus grand choix
de contenus.
Mauritanie Usage de la
U.Nouakchott Oui Continue 23 Informatique | visioconférence.
Sénégal Diversifier la plate
U.Cheick Anta Oui Initiales 21 Informatique forme de
Diopp. Continue téléformation.
Plus grand choix
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Berger. de contenus.




ADEA - Biennale 2008 de I'éducation en Afrique
Les NTICS comme outil pour le développement, la pérennisation des politiques et des pratiques efficaces
pour I'éducation en Afrique

Tableau 2.

La formation a distance n’a pas connu, en Afriquiesaharienne francophone, le développement corcdate
d'autres régions, et en particulier en Afrique sltasienne anglophone, ol sa pratique est beauciisp p
répandue.

C’est en effet dans les formations qui visent arfegdonnement professionnel, ou encore a I'actjaiside
nouveaux savoirs et de nouveaux savoir-faire pexetcice de nouvelles responsabilités (formatidites de
seconde compétence) que l'on trouve les exempieplles significatifs d'utilisation des TIC (Techoes de
I'Information et des Communications) et de I'Intetn Université Virtuelle Africaine, projet Cosedra.

Le développement de ces formations est plus frpgédes insuffisances logistiques que pour de®msais
institutionnelles : il y a aujourd’hui en Afriquenumanque cruel de personnels qualifiés dans leseTl&zla en
freine largement le développement.

De plus le manque de moyens financiers ne pernseapalus grand nombre de suivre ces formationstandes
qui sont souvent codteuses.

5.2.8. L'offre

On peut distinguer deux organismes principaux quilistinguent sur le terrain de la Téléformation gtéme
de visioconférence. On peut mettre en avant leepfopselearn ainsi que l'université virtuelle adife.

OSEL_EARN

Coselearn (Coopération Suisse en matiere de evbgarest un projet de la société suisse Qualtilagr
spécialisée dans la formation. C’est un projetéi&fdrmation pour divers pays d’Afrique utilisamitee autre un
systeme de visioconférence. Coselearn a diversctifbjeil souhaite réunir le maximum de pays d'Afre
francophone dans un systeme de campus virtuel, cegisojet met aussi en avant la qualité de ses e on
dénombre 170 experts, dans prés de 40 universitésaiaes, présents afin d’assurer la formation des
professionnels. De plus les étudiants peuvent ée€fle plusieurs centaines de modules de cowrsprgjet
apporte différents types de formations et plus @@02cours, il couvre un trés large ensemble de dtiom a
distance. On peut souligner qu’ils enseignent :

¢ le droit, la philosophie, la pédagogie,

¢ les cultures anciennes, I’économie politique,

¢ les sciences naturelles, I'économie d’entreprise,

¢ le marketing, le commerce international,

¢ les relations humaines, les sciences politiques,

+ le management, les sciences de I'éducation,
¢ le management de la qualité, histoire,

¢ la médiation, la musique,

¢ la psychologie histoire de I'art et littérature.

Cependant il est important de mettre en avantieséaés technologiques qu’'offre Coselearn. Quatilag afin
de satisfaire ses partenaires met a leur disposiiiee plate-forme E-learning fonctionnelle permwttane
optimisation de I'enseignement et de la diffusi@s @donnaissances, elle a été crée afin de repérétdpes du
processus de formation. Les plates-formes LMS sddomodele ASP (Application service provider) owl'il
utilisent sont intégrées, stables et compatiblées eépondent aux normes de AICC et de SCORM les p
perfectionnées.
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Leur second intérét technologique est I'orientatiens 'Open source ce qui signifie que tous lesluhes sont
basé sur des logiciels libres. Ce type de procétiéeas points forts :

¢ Accessibilité des codes sources (moins de bugsage..),

¢ Pas de droit de licence (pas de limitations dasisnigtallations ce qui signifie moins de codts dstign
de ressources et d’acquisition),

¢ Communauté de développeurs (optimisation ressourtases),

¢ Fiabilité des solutions,

¢ Standard et format de données (favorise portalefiggarantit les données),

Il est important de parler des pays d'implantationprojet Coselearn en Afrique afin de savoir suglgecteur il
va se déterminer. Il est surtout présent en Afrioqe@dentale pour l'instant.

4

FIGURE 4:
On remarque alors gu'ils sont présents dans dpays d'Afrique francophone comme en Algérie, au ddaau
Sénégal, au Burkina-Faso, au Congo Brazzaville[wenisie, au Niger, au Mali, en Mauritanie et au da¢hOn
peut donc en conclure que ce projet couvre uneriapie partie de I'Afrique francophone tout en dégisant un
large nombre de formations. Des partenariats @neteblit entre Coselearn et L’AUF afin d’assuietidison
avec I'Afrique, ils ont aussi établit un partentaaec 3 universités de secteurs différents afisslirer une partie
de la formation a distance, pour conclure un partahtechnologique a été mis en place avec TEQkKAsf un
organisme actif dans le domaine des technologiesaéiges.

Université Virtuelle Africaine
The African Virtual University

Universidade Virtual Africana

L'Université Virtuelle Africaine est une organiga de formation a distance pour les pays d’Afeigklle a été
crée par la banque mondiale (organisme de disinibute fonds afin de combattre la pauvreté cré&3#tb) et
possede plus de 57 centres de formation dans pl@g gays africains. Son siége est au Kenya. Gagmisation
vise a améliorer les conditions d’enseignementéediants et des professionnels en formation coetppar le
biais des hautes technologies ainsi que par umaat@n connue. L'UVA a acquis 24 000 demandeurs
formation au cours des trois derniéres annéedisttéle nombre de ses étudiants a plus de 90Cé@bants.
Cela peut aussi signifier que 'UVA n'a que moirs1¥ des effectifs de I'enseignement supérieurritiae sub-
saharienne.

L’UVA offre des formations de premier et de secaydle basé sur les besoins des étudiants et dasisnges
tertiaires. En effet elle a besoin de développemérg important dans certains domaines que dangrd’@aour
améliorer les conditions économiques de I'Afriqoe qui est prioritaire pour 'UVA. Les enseignengewiennent
de toute la planéte notamment de I'Australie, diedésBUnis, du Canada et de I'Europe, les formatartsun but
soit dipldmant soit certifiant. L’'UVA offre les eafgnements suivants au travers de ses partenaires :

Sciences de l'informatique,
Ingénierie Informatique,

Ingénierie Electriqgue et Mécanique,
Santé publique,

> & o o
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¢+ Formation des enseignants,
¢ Commerce,
¢ Gestion.

L’'UVA utilise et a utilisé divers moyens pour commiguer ses cours aux professionnels. Ces moyenyaonés
surtout en fonction du développement d’Internef\Bique, les modéles employés sont les suivants :

5.3. Modele basé sur les centres de formations

Ce modele est utile dans les pays africain ou $eaé informatique et les infrastructures ne sost tpas
développés. Il y a alors une création de centrd'auaménage les équipements servant a la formatem
étudiants. Dans ce type de pays souvent il vautixri@isser un temps d'adaptation a la populatiam po'elle
s'habitue aux nouvelles technologies du centretal@npasser par un systeme plus élaborer techqakgent
pour assurer la formation.

5.3.1. Vidéo, Internet ou prestation en ligne

Les cours sont sur vidéos et diffusés en granchéce qui apporte un "monde réel" a | étudiargueesimplifie
la formation a distance ce qui risque de suscigéapprobation plus rapide au niveau du cadre set@llturel en
Afrique.

Une autre raison de l'utilisation de la vidéo, dlEce des cours par Internet, était que I'accéseseau Internet
était trés limité au moment de l'apparition de IAJ\ 'utilisation d'Internet aurait suscité des cofitop élevés
alors que le systéme de vidéo ne nécessitaitigatallation de terminaux de réception beaucoumsoniteux.

5.3.2. Utilisation des technologies par satellite

L'Afrique a un important probléme de taille et s un territoire trop vaste ce qui représentezone difficile
a couvrir, c'est pour cela que nous avons pu ceamsge le moyen le moins colteux était de fairespala
diffusion vidéo par satellite. Les cours sont difie en temps réel dans de nombreuses partiestori glo

Le satellite restera durant longtemps un des medlenoyens de téléformation compte tenu de sa isitépét de
son faible codt.
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Présence de I'UVA en Afrique
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'FIGURE 5: PRESENCE DE L'UVA EN AFRIQUE

On peut donc faire ressortir de cette carte quaiVétsité Virtuelle Africaine est présente sur umportante
partie de I'Afrique francophone ce qui permet lailfeation d’échange direct dans certains sectderformation.

Enfin, un point qui n'est pas a négliger est I'eanbe des appuis que peut avoir cette organisation
intergouvernementale notamment aux niveaux de ase®raires technologiques. On peut constater guie le
pointures en matiere de technologie comme Helwatk&d qui est le numéro 1 sur le marché de léotéh@ation
travail avec eux. Il n'est pas le seul Microsoft agssi présent pour s'occuper de I'appui sur lebigui est
prédominant dans ce secteur, enfin ils ont ausgiantenariat avec Netsat qui s'occupe de toutesderections
aux satellites. UVT (université virtuelle de Tunis)

5.3.3. Statistiques générales

2955étudiants en formation intégrale (continue) ;
12472étudiants en formation intégrée (initiale) ;
150enseignants tuteurs ;

207 modules réalisés ;

596 enseignants formés a I'écriture multimédia intevac;
261 enseignants formés au tutorat ;

146 agents administratifs formés a I'inscription aaise ;

98 techniciens formés a I'écriture interactive ;

7 Implantation du I'UVA en Afrique.
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360décideurs sensibilisés ;

56 modules en cours de réalisation.

5.3.4. Formation des formateurs en chiffres :

Plus deb96 enseignants ont bénéficié de formation a la sistitare des contenus
261 enseignants ont bénéficié de formation au tutorat
98 techniciens formés a I'écriture interactive

146 agents administratifs formés a I'inscription aaise

5.3.5. Le développement des contenus en chiffres

207 modules, représentant plus de 8000 h, sont déja @arune premiére exploitation, dédatmodules
viennent s’ajouter dans le cadre de la coopératiatu partenariat ( Sun et Nettuno) ;

5.3.6. Infrastructures :

10centres d'acces fonctionnels ;

25 centres d'acces en cours d'installation (initiale)
200centres d'acces a I'horizon de 2009 ;

8 laboratoires de production numérique fonctionnels
19laboratoires seront mis en place a I'horizon d&©200

4 centres de visioconférence fonctionnels ;

42 centres de visioconférence seront équipés adtde 2009°;

L’aspect technologique de cette entreprise eseptésus divers aspects. En effet UVT met en phéusieurs
systemes de formation en Afrique.

¢ Centres d'acces: il y a dix centres d'acces crre VT dans des centres d’enseignement supérieur
chacun contient 20 ordinateurs, un serveur et blagé réseau. La liaison hauts débits est présams
tous les centres d’acces.

¢ Technologie VSAT : utilisation de terminaux d’éniisset de réception, I'utilisation Vsat est caraiste
par un débit symétrique ou asymétrique suivantiesirs de I'utilisateur, une gestion dynamique ale |
bande passante ainsi qu’'une installation simphagtle. Il existe 6 centres d'acces équipé de VAAT
sein de I’ UVT.

+ Centres de visioconférences : Le systéme de visféoence est doté d’un codec (codeur/décodeur) avec
camera mobile et microphone, de hauts parleurs qirs d'une télévision. L'UVT s’est équipé de 3
autres centres supérieurs tel que la faculté dmaeijuridiques, économique et de gestion de Jérdou
ou bien la faculté des sciences de Gafsa ainsi'opstitut supérieur des langues de Gabes, 10 sutre
établissement seront bientdt équipé de se systeme.

Différents types de programmes existent en formatantinue comme :
+ E-MIAGE (informatique)

¢ Technicien supérieur en administration et commuiuinainsi qu’en gestion des entreprises.

8 Statistiques prises sur le site officiel de 'UVT.
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¢ Mastéere professionnel : prospective appliquéeormétique multimédia et Internet.

Mais cette entreprise agit aussi avec un systengadenariat avec des universités étrangeres sbiragigaise
pour obtenir la formation, on souligne certainstgraaires principaux qui sont le meilleur lien gaissant la
qualité de leur enseignement a distance combinglaues qualités technologique.

¢ Accord-cadre avec [I'Université Picardie Jules VerngUPJV) : décembre 2002,

¢ Accord-cadre de partenariat avec I’Agence Univairgtde la Francophonie (AUF) : mars 2003,

Accord de coopération et de partenariat avec lensité américaine de Georgia (UGA) : juin2003,

¢ Accord -cadre avec [I'Université Ouverte Montpellidranguedoc-Roussillon, 11 février2005
Convention avec I'Agence Universitaire de la Frasfamie, avril 2005 ;

¢ Accord — cadre I'Université de Versailles Saint @tireen Yvelines, 13 avril 2005 ;

<>

En conclusion, il est important de souligner |¢ dmie ces deux concurrents directs (UVA et le prGjese Learn)
sont déja tres développés en Afrique francophoren’€st pas tout le projet Cose Learn et 'UVAgmsent un
important catalogue de formation ou sont présemioebreuses matiéres que nous ne pourrons pas foutnir
aux professionnels au début de notre activité.

Notre atout sera de proposer des formations damaains grand domaine de formation mais en augmetdan
spécialisation que nous offrons afin qu'ils aiemfdrmation la plus compléte qu'il existe dans @ied secteurs
d’activité et que notre entreprise puisse peragg fux deux concurrents directs les plus importants

5.3.7. La concurrence indirecte

La concurrence indirecte concerne les entrepriaésfaisant les mémes besoins et motivations, @&gs un
produit différent.

Nous avons retenu deux principaux concurrentseathr:

RESAFAD :
Lancé en 1997 par plusieurs ministeres africainsédeication, RESAFAD (Réseau d’Appui Francophooerp
I'Adaptation et le Développement) est un dispogitifi a pour but de développer une expertise nddoaa
matiére d'utilisation des TIC (Technologies de fdmmation et de la Communication) pour I'Educatienla
Formation.

Ainsi, des centres de ressources multimédia ontirgantés dans 7 pays d'Afrique francophone : Mali
Mauritanie, Bénin, Burkina Faso, Guinée, Sénégain& Equatoriale et Togo.

Ces centres de ressources RESAFAD organisent éémhen place des dispositifs de formation a dcsgtan
principalement pour :

¢ Les cadres,

¢ Lesinspecteurs,

¢ Les conseillers pédagogiques

¢ Les formateurs et les agents du Ministéere de I'Btlan de Base et de I'Alphabétisation (MEBA) et du
Ministére de I'Enseignement Secondaire Supériededa Recherche Scientifique (MESSRS).

L'AFPA :

L’Association nationale pour la Formation Professielle des Adultes (AFPA) est un Organisme d’lritéré
Général ayant pour but de favoriser l'insertionfessionnelle et le développement des compétences.

L’AFPA détient un réseau de 265 sites de forma#dr206 sites d'orientation professionnelle répastis
'ensemble du territoire francais.

Son budget de fonctionnement s’éléve a un peudaus000 millions d’euros en 2004.
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45%

Commande publique de I'Etat

LS u Les fonds européens

L'Etat déconcentré et les collectivités territoriales
m Les entreprises

Autres (bénéficiaires,
activités annexes, recettes diverses...)

19%

FIGURE 6:

Bien que la plupart de ses actions se concentigntasFrance, cet organisme de formation s'estefganht
intéressé aux pays du Maghreb et a quelques pAfisciie francophones comme le Mali et le Tchad.

Par exemple, 'AFPA a développé un dispositif derfation a distance au Maroc, dans le secteur distna et
de I'hétellerie.

5.4. L’environnement

5.4.1. L’environnement démographique

On peut constater que I'Afrique est un continefdrée croissance démographique et que 11% depalation
mondiale se trouve en Afrique subsaharienne. Céinggti a la croissance démographique la plus rapide
monde avec un taux de 2.4 %. C'est une populatém jeune avec un adge médian de 17 ans (la moyenne
mondiale est de 23 ans) ce qui peut étre une apptirtcar dans les années a venir de nombreuxgsiofeels
seront demandeurs de formation. La moitié des Aifnicont moins de 15 ans et les plus de 65 anspmésentent

que 3 % de la population. Le probleme est qu'ildifiicile de former toute cette population de partres faible
densité de I'Afrique et de rassembler toutes lgaufadions dans les villes mais ce n’est général¢pas le cas

des professionnels demandeurs de formation congjouent généralement des moyens de locomotion.

L'important est la formation des professionnels afe fournir a I’Afrique un essor économique. Cefzat, on
peut noter que I'exode rural sur ce continent esplds en plus important et le taux d’urbanisa#idricain en
2003 était de 41 %. Cet exode rural permet aux lptipos de se retrouver dans les villes ou il nsaim plus
facile de leur fournir différents types de formasocar le probléme de la distance sera résolu.ir Av® aussi
grande partie de la population Africaine nécessieale formations est une opportunité intéressanteqe projet
car maintenant et dans les années a venir, lesragghtions ne cesseront de s'agrandir.

6558000 40.790 44%
16365000 105.554 52%
1306000 8.123 81%
12624000 16.032 22%
15729000 84.307 500
9855000 35.280 51%
4801000 16.467 36%
9728000 81.228 83%
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Maroc 30072000 335.904 86%
Niger 11544 14.315 25%
Congo 3633000 13.442 63%

9Tableau 3

5.4.2. L’environnement socioculturel

On peut souligner divers problémes liés a la foionades professionnels Africains comme le caractsop
abstrait de I'approche des cours car ils ont plétét habitués a des méthodes audiovisuelles daesniaxte
rural.

Il'y a aussi les problémes pédagogiques poséla pliwversité socioculturelle et sa conséquencdasperception

de différents concepts. L’Afrique francophone regr® de nombreuses cultures qui peuvent étre cosnpddit
différentes les unes des autres. Il peut donc gadte difficile de se faire comprendre ou de cmngre
'enseignement.

Il est aussi primordial de préciser I'importancelaeliversité des classes ainsi que l'insuffisagaantitative et
qualitative du personnel enseignant face aux pnodgea résoudre. Les Nouvelles technologies offisi ain
moyen d’apporter une formation compléte ou un cémeht de formton aux professionnels.

5.4.3. L’environnement technologique

Notre étude de formation en Afrique par systéemevid®conférence a un environnement qui se rappaute
différents types de connections permettant I'échan@n utilise les lignes téléphonique, InternetMA par
satellite puis les connexions hybrides.

Le projet va évoluer dans un environnement tectyiglee de pointe, des innovations apparaissentlésupurs
afin de faciliter I'échange d’informations, le peipal probléme est que I'Afrique n'a pas les moy§iranciers,
logistiques) de suivre ces avancées technologigeemilieu de la téléformation s'ouvre de plus ensplle
systeme de formation par visioconférence restepeésprésent sur le marché seules quelques esgsp@n ont
l'utilisation. La visioconférence est un procédéspbu moins colteux pour ceux en ayant l'utilisatiout cela
dépendant du type de connections. On peut néanmutiee en avant le fait que I'Afrique a fait arigeau de
réel progrés notamment au sujet du développemanriediet méme si son usage n’est pas développé.

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

. . . Usage Usage
World Population Population Internet Usage, % Population
. . % of Growth
Régions (2006 Est.) % of World Latest Data ( Pénétration )
World 2000-2005
Africa 915, 210,928 141 % 23, 649,000 2.6 % 23 % 423.9 %
Asia 3,667, 774,066 56.4 % 364, 270,713 9.9 % 35.6 % 218.7%
Europe 807, 289,020 12.4 % 291, 600,898 36.1 % 28.5 % 177.5%
Middle East 190, 084,161 29% 18, 203,500 9.6 % 1.8% 454.2 %
North
. 331, 473,276 5.1% 227, 303,680 68.6 % 222 % 110.3 %
America

Tableau de la répartition des demandes en formation supérieur et taux d’urbanisation de I'Afrique francophone :
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Latin
America/Cari 553, 908,632 8.5% 79, 962,809 14.4 % 7.8% 3425 %
bbean
WORLD
TOTAL

6, 499, 697,060 100.0 % 1, 022, 863,307 15.7 % 100.0 % 183.4 %

10Tableau 4

Il peut étre intéressant de faire ressortir deatdetiu que I'Afrique est le second continent au deole plus
peuplé et pourtant son taux d'utilisation de Ingtrest 'un des plus faible au monde, cela nousnpeide
souligner le fait que I'Afrique a un retard de giarampleur. Ce retard se rattrape a grands pasnmarque que
entre 2000 et 2005 l'usage d'Internet a augmen#288&6 ce qui montre que ce continent est désireunaitraper
son retard mais cela met surtout en avant le téitrggrand marché s’ouvre a nous car le marché@dedtion a
distance que nous proposons n'est pas saturé @eieie expansion. La visioconférence s’axe augsdautres
moyens technologiques de colts variables et déépéls ou moins sur.

L'ATM (Asynchronous Transfer Mode) est une techg@ale transfert de données trés rapide (jusqBavitis)
a trés large bande intégrant données, son et vidém.a été adoptée par I'UIT pour la connexionureitdes
réseaux informatiques et téléphoniques.

interactive entre personnes distantes ou grouséents de personnes. Vu son débit (216

Mb/s), elle est d'excellente qualité, mais trésteose. Vu les colts, la visioconférence par stiedie fait
rarement entre plus de deux sites

Il est aussi primordial de présenter les platemés d’enseignements qui sont des dispositifs tdobitues et
humains qui integrent des outils informatisés aftesd’enseignement et d'apprentissage. Différentls sont
présents a travers une plate forme, on rassemble :

¢ Outils de navigation : repérage et orientation'dgisateur dans la plate forme ;

Outils d’'information : rechercher des informatidiesis, accés autre sites ;

¢ Outils de communication : communication synchror{ebat, visioconférence) ou communication
asynchrone (courrier électronique, forum,...) ;

¢ Outils d’enseignement et de formation : Varie selertype de pédagogie et regroupe de nombreux
supports (écrits, audiovisuels, interactifs,...).

<>

Pour conclure il est important de parler un peldstoire de la formation par satellite. Depuistdeit début des
programmes de développement au profit de I'Afrigies, projets de liaisons par satellites ont étéemiglace afin
de ne pas étre pénalisé par le mauvais état dessligtléphoniques et de leur faible taux de débitr but

principal était d’établir des échanges d’informatiet de formation entre les pays d’Europe et diviensx

d’Afrique difficilement atteignables. Les principaprojets qui ont marqué ce secteur sont celui thjep
PANAFTEL (Pan African Telecommunication) crée e®79ainsi que le projet AFSAT (African satellites).

5.4.4. Le diagnostic

Externe
Opportunités Observations
Marché - Le marché de la téléformation par - Il existe de nombreux autres types de
visioconférence peu développé et en pleine [formation continue a distance présent en
expansion. IAfrique (courrier, sites, téléphone, module
e-mail,...)

1% Source : www.avu.org
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Demande - De grands besoins existent en formation |- Les universités contactées ont déja un
et la majorité des universités interrogées  |systéme de visioconférence ainsi que des
désireraient la mise en place d'un autre partenaires bien qu'ils ne soient pas
systeme de meilleure qualité ayant des satisfaits.

cours plus adaptés aux populations.

Offre - La visioconférence : trés bonne outil - Peu de concurrents directs mais de taille
pédagogique. [importante : Projet Coselearn , UVA, UVT.
Environnement - Depuis 2000, les technologies en Afrique |- L’Afrique francophone a connu
sont en plein essor et les pays d'importants troubles politique ayant
francophones africains sont maintenant générés des mouvements de population,
aptes a recevoir et utiliser ce type de en effet il y a 5.1 millions de réfugiés dans
téléformation par systeme de notre zone d'étude

visioconférence.

Tableau 5

On peut remarquer que de nombreuses opportunaéfsesit a I'’Afrique sous divers points de vues. harché
sur lequel nous travaillons se développe et estpleine expansion de part la faible qualifications de
professionnels africains mais I'on peut cependagttnm en avant que de nombreux autres types deafimma
distance sont déja présentes sur le marché.

Lors de I'étude de la demande effectuée de mamjémditative nous avons remarqué que la majorite de
interrogés avaient déja un systéeme de visioconééranais 7 universités sur 9 souhaitent un systgine
performant car la menace principale se trouve dammissance du matériel des différents partendiessbhien
implantés sur le marché.

Enfin pour conclure il est important de souligneed’environnement d’Internet est en pleine expamsiepuis
2000 et les pays concernés seront aptes a recavtype de technologie. Les déplacements coltémeshaux
professionnels et cela peut étre un frein important

Interne
Forces Faiblesses
En terme de - Tester le dispositif a I'échelle d’'un ou deux pays - Certains de nos pays d’'implantations assez
stratégie marketing [afin de limiter les risques. pauvres risquent de ne pas avoir les moyens de
- Proposer un petit nombre de formation afin financer ce dispositif.

d’apporter une réelle spécialisation que ne pourrais
pas forcément offrir les concurrents ayant des offres
trop diversifiés.

Produit - Nous bénéficions d'un support technologique de
haute qualité permettant la bonne communication
des formations. proposées.

- Formations trés spécialisées.

- Simplicité, cours en direct.

prix - Possibilité de forfait sur la durée ce qui permet de |- Bien que les prix ne soit pas exagérer il reste
réduire les colts des demandeurs en formation. gquand méme cher en raison de la qualité de
transmission de la visioconférence qui est trés peu
répandue.
Distribution - L'Afrique ayant un important probléme au niveau |- Le systéme de visioconférence par cable est trés

de la disponibilité de ses enseignants bénéficiera de |peu répandu donc colteux a développé.
I'aide de professeurs étrangers.

Communication - Nombreux partenaires en France tels que SMBH et}- Nouvelle entreprise qui ont peu de notoriété et de
diverses universités (paris VII,...) moyen au départ.

Tableau 6

A travers I'analyse des forces et des faiblessesedeproduits, nous avons pu constater que I'avestidans la
fédération des forces et des bonnes volontés syprdgets innovants faisant appellent aux nouvédebsnologies

et aux porteurs de projet. Ces projets comportennambreux avantages notamment de par leur cagacter
innovant. Il propose une stratégie marketing ayanantage d'étre peu risqué. lls bénéficient de jours de
produit de haute qualité aussi bien en matiereedenblogies que de formations. Le probléme dedpadiibilité
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des enseignants africains pourra étre amoindridear formations (partenariats). Nous devons ausgigeer
quelques faiblesses comme le sont certains systlmésioconférence soit trés peu répandu donc oride
installer. Enfin, au départ une bonne 000entrepriaera qu’une faible notoriété en raison de saméeinsertion
sur le marché.

5.4.5. Le SWOT

Opportunités Observations

Diagnostic Externe.

« Marché en pleine expansion technologique.
* 7 sur les 9 universités seraient intéressées.
* Internet en plein essor 425%

« Concurrences directs.

* Nombreux autres types de formation a
distance.

« Troubles politiques fréquents.

Forces

Faiblesses

Diagnostic Interne.

« Tester le dispositif a I'échelle d’'un ou deux
pays.

Possibilité de forfait sur la durée
 Technologie de haute qualité.

« Apporte un enseignement ou les enseignants

« Prix reste cher en raison des faibles budgets
alloués aux universités.

« Peu de notoriété au départ.

 Le systéme par cable est peu répandu et
colteux a développé.

ont une trés faible disponibilité.

Tableau 7.

5.5. Les objectifs

5.5.1. Obijectifs qualitatifs

¢ Se développer en importance : Les entreprise dbigen développer rapidement et de maniére
collaborative pour mieux résister et atteindredlgigctifs ;

¢ Etre rentable : Cela passe par des projets bieféficcomme tous les autres ; doit étre rentable pou
s'auto financer par la suite;

¢ Obtenir le plus de partenariats possibles avec utegersités africaines (car elles représentent la
demande) et doivent fédérer leur forces pour obtEnimeilleurs résultats;

+ Développer des partenariats avec des universaésdphones occidentales pour agrandir le cataldgue
formations et enrichir les contenus ;

¢ Etre le plus rentable possible avec la téléformagibla location de matériel afin que la télémédeat le
reste ne soient que des bonus ;

¢ Obtenir toutes les aides possibles auprés des gmments africains, des organismes mondiaux et de
L'Union Européenne ;

¢ Faire connalitre notre entreprise a un maximum darsités.

5.5.2. Objectifs quantitatifs

On peut remarquer que la majorité des universitdgactés utilisent la formation a distance par&yst de
visioconférence cependant on peut constater quiensent trés peu d'entre elles sont réellement faits
notamment au niveau de la qualité d'image, de témept du contenu.

Il nous parait donc plus prometteur de nous cestreces segments.

De plus, il est important d’apporter a ce type alenfations une qualité technologique de tout premidre afin
de facilité I'enseignement par la visioconférence est déja bien implanté dans les universitésamét De
méme on a pu observer que la plus part seraitadissis d’en changer de part la qualité de leur tiéceme leur
image ainsi que du contenu qu’apporte leur formagimuvent peu adapté au milieu.
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Conclusion

Pour les besoins de la biennale, les problématigtidss défis soulevés par les retombées de I'gnemient
primaire universel et le déploiement de I'enseigeenpost-primaire en Afrique sont envisagés darcade de
trois grands thémes :

I'extension de I'éducation de base au premier cglalsecondaire ;

I'éducation et la formation techniques et professiles par rapport aux marchés du travail en miligbain et
rural (I'éducation et la formation favorisent I'égration socioéconomique des jeunes) ;

L’articulation entre le 2e cycle secondaire et$eignement supérieur.

Ainsi il est important quant aux défis futur et aprojets d’extension de mettre en place des strestu
d’orientations permettant aux étudiants le momamtuvd’'avoir une visibilité du marché qui s’'ouvredx ; de
mieux communiquer sur 'avénement des nouvellgsni@ogie, non pas comme une voie de garage coniea el
été jusque la percu mais comme une chance poundihiié, mais aussi une chance pour 'Afrique etagamir.
Donc une meilleure communication et un meilleupdssitif sur les disciplines technologiques, lesal&inés sur
le marché de I'emploi. Ce qui met des lors en aV/adtication et la formation technique et professiglles par
rapport aux marchés du travail en milieu urbairuedl comme vecteur d’intégration socioéconomigeg jdunes.

Donc un meilleur rapport d’échange et de commuiticagntre les entreprises et le/les systémes ét{stame
meilleur adéquation des besoins et des attentésrchin et un échange permanent sur I'évolutionrdes/elles
technologies ; sur ce qui est envisageable etidalbilité.

L'articulation entre le 2 cycle secondaire et I'enseignement supérieur plitvoir intégrer un dispositif de
récupération des personnes sorti du systeme quidéatun niveau de formation, une expérience etsqut

désireuse de poursuivre sur une autre voie (accégsteme universitaire par la formation professa)y; mieux

communiquer sur les technologies, c'est voir I'dvespus un autre angle, c'est mettre les objedtiés

développement en adéquation avec la réalité dairecar la technologie est I'outils de la transfation réel et
palpable. Le développement technologique passdapaflexion et la mise en place de centre de resss

capable de former, d'orienter et d'informer, magsrpettant un réel travail de réflexion et de rechersur

'adéquation des besoins du terrain mais aussébjiration et la mise en lumiere de compétencegtralail de

recherche.
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