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1. ABREGE

1. Ce document résume les différentes stratégiesédsi, en Amérique latine, en matiére de politigies
de programmes récents pour améliorer la problématig I'emploi des jeunes défavorisés. |l passsi ans
revue les approches prises par ces programmest&rerde financement, d’organisation et d’appreatig,
gu'elles soient ou non liées au systéme traditibroienseignement technique et de la formation
professionnelle (ETFP); il décrit les voies proresies visant a mieux relier les politiques sociales
éducatives et de formation, ainsi que les straséggedécentralisation et les partenariats entpelbdic et le
privé qui semblent étre plus efficaces.

2. Bien qu'il paraisse difficile de définir les strgtés en matiére de politiques qui ont été pareécatnent
opportunes pour permettre aux jeunes défavorisésodeer des emplois décents et de se procurer des
revenus, certaines pratiques semblent plus prousetteque d'autres. Parmi celles-ci, on peut citer :
rechercher un lien plus étroit avec les employeursecteur privé afin d’inclure des stratégies sition
professionnelle dés le stade de I'élaboration dexmyrpmmes ; associer une formation technique a
'acquisition de compétences personnelles, societegratiques pour la vie quotidienne ; organisee u
formation sur le tas (placement en stage en empcomme une partie intégrante de la formation ;
s'assurer que les jeunes ont acces aux serviaesedion et d’orientation professionnelle, que i en
travaillant & son compte, en créant une micro prige ou dans un emploi salarié ; mettre en pla=e d
actions de conseil et de soutien, et permettre @etits entrepreneurs travaillant & leur compte et
inexpérimentés d’avoir, des le début de leur @étigrofessionnelle, un accés au micro créditierdes
différents modeles éducatifs et les différents mmiiements de I'apprentissage (enseignement cdlessiq
formation professionnelle, lieux de travail) ; afoédr les partenariats locaux établis entre lefédihts
types d'institutions : systéme éducatif, entremiggpouvernements locaux, ONG, dans un plan stratégi
de développement social et économique.
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2. RESUME

3. En Amérique latine, les différences observées etienead’opportunités d’éducation et d'emploi, ainsi
gu’une distribution tres inégale des revenus, sentainement des phénomenes structurels. Entre é990
2004, on a pu considérer que la croissance écomenayait été déficiente et erratique et que cetat av
conduit & une augmentation du chdmage, a des esngéoibas qualité en plus grand nombre et & une
émigration qui a touché toutes les couches de faulption, la jeunesse étant la plus affectée par le
phénoméne. Dans un tel contexte, I'objectif de ceudthent est de résumer les tendances observées en
Amérique latine en matiére de politiques et de mgnes récents visant a accroitre les chancesdess
défavorisés d’'accéder a un emploi et, si possibla) emploi décent. Nous passerons en revue lescigs
prises par ces programmes en matiére financiecggahisation et d'apprentissage, que ces programmes
aient des liens avec la FTP traditionnelle ou noaus décrirons les voies prometteuses visant exnfier

les politiques sociales, éducatives et de la faonatainsi que les stratégies de décentralisatiolese
partenariats public/privé qui semblent plus effesac

4. On observe, aujourd’hui, en Amérique latine, quéstprincipales approches ont été prises en matiere
financiére et institutionnelle dans la formationsdeunes défavorisés, et que toutes appellent a un
partenariat public/privé: a) une formation professionnelle fondée sur lastitutions nationales
traditionnelles de FTP, gérées par les autoritfmrtites que sont les syndicats, les employeurke et
gouvernement ou par les institutions publiquesdfendent du ministere de I'Education (MdE) ; b§ de
programmesd hocqui déleguent la formation a différents agentsitutsonnels, dont beaucoup sont des
organisations privées a but non lucratif ou destints privés de formation. Parmi les nouveaux nsode
d’offre, on trouve : b.1 des programmes qui addgiemodele compétitif du « marché ouvert » pdrides
d’appels d'offres pour la sélection des institutsies cours de formation ; b.2 des programme®fiant

des subventions a des organisations qui travageet les groupes défavorisés.

5. Dans la région, I'offre de formation professioneeti faveur des jeunes a été, et cela depuis hégan
50, sous I'égide de la commission tripartite destituts de formation professionnelle, ou des ingtins de
formation qui dépendent des départements/ministigd¥ducation. Les contributions parafiscalestdes
mécanismes qui ont permis [|'élaboration du modelénd américain des institutions de formation
professionnelle. La plupart des institutions faorotent sous I'égide du ministére du Travail (MdT),
pilotées par un comité directeur composé de reptasts du secteur public, des entreprises et deicats
ou des représentants des travailleurs.

6. Les programmes connus sous le nom d’ ‘Apprentissajeconstitué la premiére politique publique de
formation et d’emploi ciblant spécifiquement lesijes, mais les groupes qui avaient accés a un grand
nombre de ces formations n’étaient toutefois pasggle générale, les plus défavorisés. En ceapnsarne

la formation dans les centres de formation, il faudttendre le début des années 70 pour que des
programmes soient orientés vers le secteur informel

7. Depuis les années 90, on assiste a une divergificdes prestataires de formation — publics etésriv
capables de répondre aux nouvelles exigences deusgaroductif et aux besoins sociaux des individus
Dans le contexte des mesures visant a réduire dmatpe, on prend en compte les jeunes et les autres
groupes défavorisés.

8. Le modéele nouveau le plus important a été élabongipalement par les ministeres du Travail eté ét
financé par la Banque interaméricaine de développeniBID) et, dans certains cas, par la Banque
mondiale. Le modéle du « marché » adopté a cordistééléguer» les cours a des institutions ennte&jo
privées (mais il peut aussi y avoir des instituigubliques), par le biais d'appels d'offres. Gesifutions
ont fourni une formation flexible ciblant le marctié travail formel, et incluant le placement daslé&nts

en stage dans les entreprises ; ces instituti@enétresponsables de I'élaboration des cours ptaement
des étudiants dans les entreprises. Des rétrilsuétaient versées au centre de formation qui adadsi a
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placer des étudiants en entreprise. Au sein deatilm de formation, un ensemble de cours aux différ
métiers étaient sous-traités a toute une paleitstidutions ou d’organisations, a la fois publigue privées.
La stratégie par appel d'offres pour des coursmettent particulierement I'accent sur les besoies d
jeunes au chdmage demeure le modeéle mis en oeansedgs pays tels que le Chili, la Colombie, l@&ér
et I'Uruguay.

9. Une autre procédure de financement a été iatmu sein des ministeres des Affaires socialdesu
Secrétariats d’'Etat a la Jeunesse et a été sofimancé par les agences multilatérales d’aide. Dans
schéma, les ONG, les fondations, les églises (bgtie en particulier), les institutions nationalde
formation, les gouvernements locaux etc. regoivdas subventions de I'Etat afin d'élaborer des
programmes d’apprentissage. Dans ce cas, la famatble le secteur informel, I'auto emploi et/au |
création de micro entreprises. D’ordinaire, cegmmmes sociaux favorisent les alliances au nilecal

et des stratégies mieux adaptées et plus flexil@ependant, ils attachent moins d'intérét a la itgual
technique des cours et ne sont pas toujours cjaast aux résultats attendus en termes d’emploi.

10. En ce qui concerne les stratégies d’'appregisdapproche traditionnelle, par I'offre, des grammes
ciblant les groupes défavorisés consiste a foutes cours techniques spécifiques dans le cadreed’un
formation ad hoccourte. Les centres de formation peuvent présatgegrandes différences entre eux,
puisque cela va des centres de formation publiggrivés bien établis & de simples emplacementgiau s
de centrecommunautaires. Les formateurs peuvent présenissj,ales profils trés variés selon le type
d’institution. Le manque de formation pédagogigugligue souvent le niveau médiocre des formateurs.

11. Depuis le développement, de I'approche basédasdemande on a eu tendance a envisager des
programmes de formation plus complexes. Tout d@btes stages de formation en entreprise se sont
multipliés dans les cours visant une formation pauemploi dans le secteur formel. Ensuite, aujbuid

la formation des jeunes défavorisés comporte hel#ment I'acquisition de compétences techniques
(théorigues et pratiques), sociales et clés pourelauotidienne et les capacités nécessairegeclterche
d’'un emploi. La mise en ceuvre d’'une stratégie dapfissage basée sur les compétences constitue 'un
des innovations récentes les plus importantes.

12. La création des services de placement et gleégi étudiants en entreprise représente une autre
innovation récente. Ainsi, le jeune recoit une gdar une période de six mois a un an apres lasgiom
Méme si la plupart des jeunes au chdmage que titlderprogrammes de formation professionnelle n'ont
pas suivi d'enseignement secondaire — et danspiamreux cas, méme pas I'enseignement primaireestil
rare de trouver des initiatives qui des le débtijppévu d'établir des liens avec I'éducation forlaeu avec

les formes d’éducation secondaire ou primaire éiieres (par exemple une éducation en alternabee).
telles initiatives ont pris de I'importance au codles dernieres années en Argentine, au Brésil €hdi,

entre autres.

13. Cependant, les politiques publiques ont enaarééfi a relever, celui d’améliorer et de renéortes
relations entre éducation formelle et non formealegui permettra de développer les moyens d’assunee
éducation tout au long de la vie. Toutefois, dderef ont été accomplis dans le Systeme National de
Qualifications et Compétences pour relier I'éduaratet I'apprentissage formels, non formels et imfels.

Par conséquent, on peut estimer qu'il existe fgoisipes de pays : un petit groupe qui a développgpe

de systéme et qui a lancé des actions dont laipaiiecest la certification ; un autre groupe qabenmencé

la mise en ceuvre de ce systéme ; et un troisiéanplus large, ou on en est au stade des expériences
préliminaires.

14. On peut estimer que le modéle le plus frégaanhatiére de politiques publiques de formatiomsda
région est de mettre en place la décentralisattodes partenariats public/privé. |l demeure cepehda
difficile de déterminer le genre d’agences ou d’adsirations les mieux a méme d’élaborer et dergéme
programmes et a quel niveau il convient de le fdies partenariats public/privé les plus solidepiierent
une diversité dans les acteurs publics et privédstal se révele étre I'acteur clé, non seulementatiere
de financement, mais aussi dans celui de I'élalmorat de la coordination des programmes, carut pes
ajuster aux politiques qu’il met en place pourduitontre la pauvreté et favoriser I'équité. Lesaprises,
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qguant a elles, apportent de la pertinence darabibéhtion des programmes de formation qui devrivateh
adéquation avec les besoins fonctionnels du mondeagtail. C’est aussi le secteur qui fournit destps
pour des programmes intégrant des stages en aesgepkes institutions de formation doivent combine
qualités techniques et capacités a travailler ale=c populations défavorisées. Surtout dans le gasno
s’adresse a des jeunes, il semble essentiel dartililes outils méthodologiques en matiere d’édurati
sociale. Ces actions étant destinées a étre nrise=ugre au niveau local, il est donc indispensdligtablir
des réseaux locaux entre les institutions chargéesa formation, les entreprises, les ONG et autres
institutions sociales, comme les services sangailfeutefois, dans la plupart des cas, les effits établir
des relations durables entre les institutions dadtion et les employeurs au niveau local sontffissunts ;

et donc, ces tentatives demeurent des expérienok®es incapables d'établir des réseaux partagesnt
vision stratégique commune du développement local.

15. Des améliorations tout a fait remarquablesé&é@topérées, au niveau institutionnel, dans laieran
tisser des liens avec les entreprises, dont |lapiometteuse semble étre une coopération étroite &%
centres de formation et les entreprises. Dansigsrtas, cette coopération est allée jusqu'a étabem
commun les profils professionnels et le contenufdesations. Il est évident que les actions localeant &
établir un Cadre national de Qualifications et Cétapces encouragent et renforcent I'élaboration de
formations plus pertinentes.

16. Il n'existe que peu de preuves des résultatked’impact de ces politiques. Les quelques juplés
publiques qui ont fait I'objet d’une étude et d'udxaluation rigoureuses sont les programmes deatiom
professionnelle pour les jeunes dans les années plis récemment les programmes régionaux, tas qu
Entra 21et certains programmes nationaux. Les indicatieabiuels des études sur le suivi portent sur les
améliorations en matiére d’emploi, de salaireseeladjualité du travail pour les participants conés. Une
évaluation montre que les effets sur 'emploi vatride zéro a dix points de pourcentage, et quepbich
positif réside dans la qualité des emplois qu'atstent les stagiaires, mesurée soit en terme d'smees
secteur formel ou en terme droits sociaux et daireal plus élevés qu'ils obtiennent. D’autres paognes
régionaux plus récents ont été évalués avec delatsssimilaires.

17. Des programmes qui ont favorisé la créatiomdzo entreprises ou d’auto emploi ont aussi joné
réle important. Ces programmes, de qualité variablgui vont du simple cours sur la gestion desanic
entreprises a des cours plus complets, compomeantodule spécial qui, généralement, touche anig tr
volets principaux suivants :

1) Fournir des compétences entrepreneuriales, quirentparfois aussi des compétences spécifiquesliées
au métier,

2) Assistance et conseil techniques sur la planificatie I'entreprise et la mise en ceuvre de projets
entrepreneuriaux ,

3) Dans certains cas seulement, mise en place d’'uroroiédit pour aider a la mise en ceuvre de projets
entrepreneuriaux.

En général, les stratégies visent plus a aideé¥eldppement initial des projets qu’a élaborerpEgiques
permanentes destinées a formaliser les entreprises.

18. La promotion d'expériences d’auto emploi eddapportunités de créer des micro entreprises gdesr
jeunes issus de milieux socio culturellement défiaés semble requérir un suivi important et lesures
suivantes : une aide & la sélection de crénealntegigoour les produits ou les services ; une faonat la
gestion, la commercialisation et des compétencées |a 'activitéexercée ; l'acces a des préts @hex
assistance et un conseil techniques sur une lopguede, sans oublier un soutien psychosocial. Wdrea
facteur clé consiste a relier ces efforts a |'aégportée aux micro entreprises pour qu’elles imtégte
secteur formel. Il est également important quepcegrammes ne soient pas isolés, mais plutdt assacix
politiques de développement socioéconomique. Emueconcerne les effets des programmes qui ont
favorisé la création de micro entreprises et I'agmaploi, il est prouvé que ces effets sont faibles)e
nombre restreint d’entreprises dont la durée de dépasse une année. Les seuls exemples positifs
concernent des programmes intégrés, mais cewongué meilleur degré d’intégration sont aussi cquik
excluent les jeunes des milieux les plus défaverisé
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19. Dans un contexte d'inégalités croissanteprdanotion de I'emploi et I'intégration sociale desines
défavorisés représentent un défi majeur pour I'Aquér latine. Les programmes difficilement mis erveeu
ont permis de faire avancer les choses en propdsangolutions alternatives d’'éducation, de foromatde
conseil dans le domaine social et professionnel [@syeunes sans beaucoup d’avenir.

20. Bien que la définition des politiques susd#ps d’'étre particulierement pertinentes pour péneaeaux
jeunes défavorisés de trouver des emplois convesadlde leur procurer des revenus décents npamit
une question simple, certaines pratiques paraissemir des possibilités :

* Promouvoir des liens plus étroits avec les emply/elu secteur privé afin d’ajouter, des le stade de
I'élaboration du programmes, des stratégies d'tiseprofessionnelle. Cette coopération peut mélhee a
jusqu’a la définition, en commun, des profils pesiennels et des cours de formation.

Bien sdr, les actions visant a établir un Cadréonat de Qualifications et Compétences favorisdnt e
renforcent les programmes participatifs les plusipents.

» Combiner la formation technique et les compétesoemles et personnelles.

» Former dans les activités innovantes, telles gai& I€ ou les activités créatrices, artistiquesidiques

au niveau local.

» Considérer I'apprentissage sur le tas (stagesipleceen entreprise), est une partie intégranteade |
formation.

» Assurer aux jeunes l'accés aux services d’oriemgtiour I'insertion professionnelle, que cela sait
niveau de I'auto emploi ou dans le cadre d’une &diom classique.

« Guider les jeunes pour favoriser leur insertionsdammarché du travail, grace a des stages erpeistre

et autres « passerelles » vers des emplois carrects

» Des activités de conseil en faveur des petits preéneurs autonomes et inexpérimentés, pour qu'ils
puissent avoir acces au crédit et ce, dans lesipresrtemps de leur activité professionnelle.

» Créer et renforcer les passerelles entre (et tétieur) les différents modes éducatifs et lesdéfifits
environnements d'apprentissage (éducation formétlenation professionnelle, lieux de travail) pour
améliorer la valeur et I'importance sociale de liédltion et, ainsi, intégrer les jeunes au marchiéaail.

« |l serait opportun, pour seulement des groupesogellption soigneusement sélectionnés, de favoriser
l'auto emploi et la création de petites entrepriges exemple, on pourrait les aider a avoir accé@es
services de financement, a une formation et a deatation en associant ces actions a des polgiquées
mesures plus larges de développement, destin@editef leur accés au secteur formel.

« Adopter des stratégies au niveau local qui rel@ifférents types d'institutions (systémes éducatifs
entreprises, gouvernements locaux et ONG) danslam giratégique de développement économique et
social semble étre le meilleur niveau de réponse lasoins sociaux et professionnels des jeunes
défavorisés.

* Mettre en ceuvre des procédures plus systématicuesid et d’évaluation pour définir les meilleures
stratégies dans des contextes variés, en tenapteates différents profils des jeunes défavorisés.
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3. INTRODUCTION / LES JEUNES DEFAVORISES EN
AMERIQUE LATINE : BREF APERCU DU CONTEXTE "

21. En Amérique latine, les différences obsenatematiere d’opportunités d’éducation et d’empdpiyune
répartition trés inégale des revenus sont certaénéndes phénoménes structurels. La mondialisation,
'ouverture des marchés et les ajustements strlst@morcés dans les années 90 s’ajoutent au tentex
d’exclusion et ont renforcé I'hétérogénéité derladpiction. Une des caractéristiques clés de lanégiside
dans I'hétérogénéité de ses économies et de sasdate production. Bien qu’une certaine modermisati
en matiére de technologie et d’organisation aitlieu dans les principaux secteurs de production ces
derniéres décennies, la productivité des petitemieto entreprises continue a stagner et des forme
obsolétes de production subsistent un peu partout.

22. Entre 1990 et 2004, on a pu considérer gaeeolasance économique avait été déficiente etigueaet
gue cela avait conduit & une augmentation du chémreades emplois peu gratifiants en plus grand nemb
et & une émigration importante (CEPAL, 2005). Lepprtion du secteur informel dans le marché urbain
'emploi est passée de 42,8% en 1990 a 46,7% €B. 301990, la différence entre le revenu moyersdan
le secteur formel et le secteur informel était 8&5en 2003, elle était passée a 72% (CEPAL, 2@¥x)s

le secteur informel, I'emploi est également hétéray: il inclut non seulement ceux qui luttent pour
survivre avec de trés faibles revenus, avec ddefaibapacités de production, mais aussi des udéés
production efficaces qui sont souvent de petiteégeprises profitant de certaines activités procaipggs les
grandes entreprises. Ces unités sont non seuleviggles et profitables mais aussi —sous réserva d'u
soutien adéquat — ont toutes les chances d’intégsecteur formel (Tokman, 2001).

23. L'impact du déclin du marché de I'emploi eddgmentation des processus de segmentation sociale
n'ont pas été les mémes dans toutes les coucHagpdeulation. Ceux qui ont été le plus touchésévéties
jeunes recherchant un premier emploi.

24. En fait, les évolutions démographiques tout oentle développement de I'éducation pour atteindre |
scolarisation primaire universelle (SPU) et un faccroissement - mais qui varie selon les pays- de
I'enseignement secondaire, ont conduit beaucoupgeths a croire que la situation des jeunes au sein d
'ensemble de la main d'ceuvre s’améliorerait aursodes années 90. Cependant, un certain nombre
d’événements I'ont empéché.

25. D’une part, les taux d’inscription au niveaga@ndaire ne sont pas a la hauteur des attentese Méns

les pays du cone austral, ou les taux d'inscripiomiveau secondaire sont élevés, presque laérdss
jeunes n’'obtiennent aucun dipléme en fin d'étudesordaires. Les problémes les plus graves qu’on
rencontre toujours sont : des taux élevés de reédmamts et d’abandons et, dans de nombreux cas, une
qualité médiocre de l'offre d’éducation. Dans lenmeétemps, les compétences de base exigées afin
d’obtenir des emplois de qualité nécessitent dtasohevé une scolarité dans le secondaire, tandis q
observe en Amérique latine une dévaluation desficats et dipldbmes a mesure gu’augmente le niveau
d’instruction des jeunes.

26. D’autre part, une croissance économique quratassortie d’un accroissement du chémage affecte
surtout les jeunes a la recherche d’'un premier @mpés employés dont le taux de renouvellementees
plus élevé sont la plupart du temps des jeunesalve de chémage des jeunes est au moins le doable d
celui de I'ensemble de la population active. Airsia la fin des années 90 le taux général de chéma
urbain était 10,5%, le taux de chdmage moyen dewxgde 15 a 24 ans était de 19,5% (Weller, 2.
chiffres s’ajoutent aux conditions de recrutemeritsg dégradent et aux bas salaires.

27. Sila situation des jeunes est difficile enégél, la situation de ceux issus de milieux pasretéou d’'un

niveau d'éducation médiocre est encore pire. Lag t'e chOmage et les emplois précaires augmentent
sensiblement parmi ceux qui sont pauvres et aatfarmesure que le niveau d'éducation baisse. @des
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femmes, surtout celles possédant un niveau d'édunctdrmelle peu élevé, qui rencontrent les diffiés

les plus graves pour intégrer le marché du tratilfait, parmi les personnes les moins qualifiEesaux

de chdémage chez les jeunes femmes dépasse de 5@9% e chémage des jeunes hommes, alors que dans
le groupe ayant le plus haut niveau d'instructit® @nnées ou plus) le fossé est « seulement » @e 20
(Weller, 2006).

28. Dans un environnement qui exige de plus en giudipldome secondaire comme condition nécessaire,
mais non suffisante, pour obtenir un bon emploinogme justeun emploi, que peut-on attendre des
programmes d’apprentissage axés sur une formatiofegsionnelle spécifique et un accés immédiat au
marché du travail ? Trés souvent les effets lintgs programmesd hocde formation ont été mis en doute
et il faut insister sur la nécessité de projettadibles populations les plus défavorisées —comamgelunes-
pour dépasser 'assistance pur et simple et trouwdien avec les politiques intégrées de dévelogpe et
d’intégration sociale (CINTERFOR, 1998 ; Jacint®99 ; Gallart, 2000).

29. L'objectif de ce document est de résumer leddrces en Amérique latine en matiére de politigtes
de programmes récents visant & accroitre les chatieeploi (et les bonnes) des jeunes défavorités.
passe aussi en revue les approches prises paratgarpmes en matiére de financement, d’organisation
d’apprentissage, qu’elles soient ou non liées astesye traditionnel d’enseignement technique et de
formation professionnelle (ETFP) ; il décrit lesia® prometteuses visant a mieux relier les poksqu
sociales, éducatives et de formation, ainsi questiegégies de décentralisation et les partenagiste le
public et le privé qui semblent étre plus efficaces

30. D'une fagon générale, de nombreuses innovatinhsévélé des stratégies intéressantes pour aegli
la situation complexe de la jeunesse défavorisélinginuer les inégalités auxquelles elle est cartfre.
Mais ce probleme touche une situation d’'iniquitédetsous-développement dans la région qui limie le
résultats que I'on peut attendre de ces stratégies.
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4. APPROCHES FINANCIERES ET REGLEMENTAIRES

31. Les transformations structurelles et les gnotés de I'emploi impactent négativement sur lesobs
qgu’ont les jeunes d’'intégrer le marché du trav@éns ce contexte, de nombreuses mesures ont €68 pri
faveur des programmes de formation professionnédiat un grand nombre est destiné aux jeunes gui on
été incapables de terminer le cycle de I'enseigméserondaire, et méme le primaire.

32. En Amérique latine, il existe, aujourd’huigifr systemes prédominants en matiére de financeetent
d’'organisation de la formation des jeunes défagsristous ces systémes fonctionnent selon un paidén
public/privé :

a) La formation professionnelle basée sur les ingbitst traditionnelles nationales de ETFP, gérées par
des instances tripartites (syndicats, employeunsygrnements) ou par des institutions publiquegagnt
des ministéres de I'Education ;

b) Dautres types de formation basés sur des programach@ocqui déléguent la formation a différents
acteurs institutionnels, dont beaucoup sont desanisgtions privées a but non lucratif (appelés
Organisations de la société civile —OSC), ou dsstuts privés de formation. Ces nouvelles forgiiefre
institutionnelle comporte :

b.1) Des programmes qui adoptent le modele cotifpéé « marché ouvert », par le biais d’un appel
d'offres en vue de la sélection des institutionsaetrs de formation.

b.2) Des programmes accordant des subventions eganieations qui travaillent avec des groupes
défavorisés.

33. Cependant, a la fois dans l'offre classiqualdaation et de formation professionnelle, tout c@mm
dans les nouveaux systémes, on observe des tesdsintéaires, telles que la mise en place d’accords
public/privé et une décentralisation favorisantglauvernance aux niveaux local et régional. Dans les
paragraphes suivants, nous analyserons en déailiitérents types de formation professionnellerdes
jeunes chdmeurs, en particulier ceux qui sont idsusilieux défavorisés et dont le niveau d'instirc est
médiocre.

4.1. L'offre traditionnelle de formation profession nelle et les
mesures destinées aux jeunes défavorisés

34. En Amérique latine, l'offre de formation pre$&onnelle est, depuis les années 50, sous la
responsabilité des instances tripartites des utstite formation professionnelle (IFP) ou des tastins de
formation dépendant du MdE.

35. Ce qui fait l'originalité de l'offre de forman professionnelle en Amérique latine, c'est léerd
pertinent joué par les entreprises dans I'élabmmatdu systéme. Les associations d’entreprises Iles p
actives au sein des instances tripartites sonmvicse Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAServicio
Nacional de Aprendizaje Rural (SENAR), Servicio aal de Aprendizaje Comercial (SENAC) Servicio
de Aprendizaje del Transporte (SENAT) au Brésilerv&io Nacional de Aprendizaje (SENA) en
Colombie ; et Instituto Nacional de Aprendizaje ANau Costa Rica.

36. Les contributions para fiscales constituenimiécanisme qui a donné naissance au modéle latino
américain d’institutions de formation professiot@eCes prélévements sont pergus a l'intentionusket

de la formation professionnelle et ils représeniemeisque toujours un pourcentage de I'ensemble des
salaires des travailledtsLa plupart des ces institutions fonctionnent séégide du ministéere du Travail,
piloté par un comité directeur composé de représentdu secteur public, des entreprises priveee®t
syndicats. Dans le cas du Brésil, les employeursngdes ressources et dirigent également les HfRep
biais de la Fédération nationale des associatieasethployeurs d’'un secteur défini. Dans d’autres ca
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trouve des institutions privées et a but non lilcrgérées directement par les chambres des métiers
niveau national ou selon le secteur d’'activitésr @emple : Fundacion nacional para la Formacion y
Capacitacion Laboral (INFOCAL), en Bolivie) ou pégs entrepreneurs eux-mémes qui sont aussi
responsables de I'élaboration, de la mise en ceetvo® I'évaluation des programmes de formation (par
exemple : Servicio Nacional de Adiestramiento efrabajo Industrial (SENATI), au Pérou). Dans diest
cas encore, comme au Mexique, le systeme de famatst dominé par une institution publique
d’enseignement professionnel (Colegio Nacional deid&cion Profesional Técnica [CONALEP] ) qui
possede ses propres locaux et dirige ses propmagapmmes sous l'autorité du secrétariat d’Etat a
'Education. Bien que la principale source de rexeede CONALEP vienne du budget national, il vend
aussi ses services de formation au secteur prigé BtdT. L’Argentine et I'Uruguay gerent des ingtibns
publiques d’enseignement technique et professiofingtituto Nacional de Educacion Tecnologica [INET
et Universidad del Trabajo [UTU], respectiveme@glhardi, 2002).

37. Les programmes connus sous le nom d’ ‘Appssatje’ ont constitué la premiére politique publidae
formation et d’emploi ciblant spécifiquement lesrjes (Casanova, 2004)es groupes qui avaient acces a
un grand nombre de ces formations n’étaient toigtgfas les plus défavorisés, en regle générales des
étudiants, du moins en principe, qui avaient lasfilsrde compétences requis dans le secteur fodmel
I'économie. En ce qui concerne la formation dans adentres, ce n'est qu'au début des années 70eague d
programmes ciblant le secteur informel ont commesacd&re mis en ceuvre, par exemple le SENA en
Colombie, lePrograma de Educacion para el TrabgilBOCET) au Honduras et I&slleres Publicos de
Capacitacion/ProducciorfINA au Costa Rica). Financées et entretenuesigaifonds publics et avec des
instructeurs travaillant en tant que fonctionngies institutions mettent en ceuvre une expertiseiquse

et fournissent a une main d'ceuvre disposant ddefaikessources une formation professionnelle, des
conseils et aussi, parfois, des préts pour démdesemicro entreprises (Gallart, 2004). De la méraaiére,
certaines institutions autorisent 'usage de légpgipements aux travailleurs indépendants. Dartaggeles
emplois du temps font preuve de flexibilité et fpegrammes de formation s’adaptent aux besoins des
apprenants. Ces centres de formation entretienmestsouvent des liens étroits avec des assodation
communautaires et diverses ONG qui offrent locaténdes services semblables. Au sein de la popualatio
qui participe a ces projets, les jeunes rec¢oivastformation pour commencer a travailler dans degl@s
précis, (en général, dans des métiers traditiopeelgant que travailleurs indépendants, ou, densios

cas, en tant qu'entrepreneurs. Et dans le casele®$, comme nous le verrons plus tard, le manque
d’expérience professionnelle affaiblit leur cap&eid devenir des micro entrepreneurs.

38. Depuis les années 90, on assiste a une ifiiva@isn des prestataires de formation pour réperalix
nouvelles demandes économiques et aux exigencesmdiné du travail. La croissance du secteur informe
a généré de nouveaux défis pour les institutionfoaieation existantes qui avaient plutét pour viade
fournir aux employés une formation initiale sur riedieux de travail, afin qu'ils développent les
compétences requises dans les emplois manufadhaditionnels. Les nouvelles exigences du secteur
productif et les besoins a caractére social dasidub ont réorienté les politiques de formationiorzales.
Par le truchement du MdT, les gouvernements omedk formation professionnelle sous I'égide desgl
d’action nationaux pour 'emploi. Des mesures datgrises depuis le début des années 90 pour edduir
chémage des jeunes et d’'autres groupes sociauisarer Malgré 'existence d’'un mode de financement
public traditionnel, grace aux systemes d’'éducdigahnique et professionnelle, on a vu naitre develtes
formes de financement. Par exemple, on peut @gedégrévements d’impéts : un impot est perguaiies

les entreprises, puis reversé a celles qui satisfox critéres de formation ; et d’autres schémastent
selon lesquels les entreprises peuvent réduir@morigner les impots sur les salaires et autresstalens la
mesure ou elles proposent une formation accept&alardi,2002).

39. Dans ce contexte, certains programmes imghigles entreprises qui fournissent des stagegaungs,

en échange d'un crédit d'imp6ts, comme on le faitGhili, en Colombie et au Brésil. L'une de ces
initiatives dont le but était d’accorder directemeates primes d’encouragement aux entreprises est
maintenant renommée au Brésil :Reogramme d’encouragement au premier empjiai propose R$1500
pour chaque emploi créé en faveur des chdémeursciggés a 24 ans a la recherche d’'un premier emploi
dans le secteur formel. Ce qui fait la différeneecad’autres programmes d’apprentissage plus imadi¢l,
c'est qu'il cible des jeunes de familles a faiblesenus et d’'un niveau d’instruction médiocre ;attache
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une attention particuliére au genre, a l'originenajue et aux besoins spécifiques. On assistailpaurs, a
des tentatives de rétablissement du systémeitnaiil d’apprentissage. Par exemple, la Colomhiéddé,
en 2003, que les entreprises qui ne fourniraieatl@aninimum requis de temps d’apprentissage sdraie
pénalisées. Des statistiques révelent que de nosdseentreprises préférent payer 'amende plutdtdgu
recruter des stagiaires (Finnegan, 2006).

40. D’autres stratégies de financement sont méseseuvre, en particulier dans le cadre du MdTdwu
MdE dans certains cas: elles impliquent le rble ptestataires privés ou publics dans le soutieeligs
apportent a la formation initiale et continue. Isesnmes inscrites au budget de I'Etat et les faledtinés
aux jeunes défavorisés constituent, pour la fownafprofessionnelle, des sources additionnelles de
financement public (Galhardi,2002). Certains pagsame le Brésil ou I'Uruguay, ont créé un fondscigdé
pour ces initiatives, géré de facgon tripartite. @aussi recours a des financements internationaux.

41. On discutera, dans la section suivante, pe the programmes élaborés correspondant a cesivas.
Dans les pays ou les systemes traditionnels deatosm professionnelle sont solides, ces centres de
formation professionnelle, dépendant des Institigtide formation professionnelle ont activementigipé

a I'élaboration de nouveaux programmes. C’est $edeaSENA en Colombie, qui participe depuis quedque
années au programnjeunesse en actiat de SENAI, ainsi que de SENAC au Brésil qui aatipipé au
Plan nacional de Formacion de TrabajadorBLANFOR) et plus récemment au programpPemier
emploi.

4.2. La diversification des acteurs et des modeles de formation

42. Comme nous l'avons dit plus haut, au-delaefeoffres proposés par les institutions traditaes, on

a assisté, au cours des années 90, a de nombneisessen ceuvre de programmes sociaux et de meslires
hoc pour lutter contre la pauvreté, ayant pour vocatiaffrir une formation professionnelle aux jeunes
défavorisés qui n'avaient pas normalement accédratitutions de formation formelle. Un grand nomabr
de ces programmes étaient congus par I'Etat endimen grande partie par des agences de coopégatio
des banques multilatérales, et étaient mis en opawrbeaucoup d’institutions et d’organisation$édéntes.

43. Nous examinerons les deux modeéles prédonsimiams ces nouveaux programmes.

4.2.1. Le modele « piloté par la demande » du march é

44. Le modele de programme le plus important séttout élaboré par le MdT et financé par la BtD e
dans certains, par la Banque mondiale (BM). Le n®de marché ouvert» adopté consiste a
« déléguer » ,par un processus d’appels d'offesscburs & des institutions en majorité privéesniexiste
aussi de publiques).

45, Les institutions ont fourni une formation flabe et orientée vers le marché du travail formel,
comprenant des stages en entreprises et elleatésponsables de la conception des cours ;ddlesient,
par ailleurs, trouver des stages en entrepriseslesyjeunes (Jacinto, 2002a).

46. Au sein de ce modéle de formation 5, une matitcours de formation a divers métiers était-sous
traitée a un vaste éventail d’institutions et danigations publiques et privées, telles que sytsli€@NG
techniques (certaines possédant une longue expérinterrain et d’autres créées récemment) etritees

de formation privés. Ce systéme a débuté avemlgramme appel€hile Joveret (avec la participation du
Bureau international du travail (BIT) qui a auggparté son aide aux gouvernements dans la forronlag

ce type d’'opérations) a été plus tard repris darsémble de '’Amérique latine :Vénézuéla, Argeatin
Paraguay et Pérou du début a la moitié des anr@eguds en Colombie, au Panama et en République
dominicaine et récemment en Haiti.
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47. |l existe une considérable hétérogénéitéedatr pays en ce qui concerne l'organisation dutabilité

de ces opérations. Au Chili, le programme a étécéépar I'agence nationale de contréle (Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo [SENCE]). Danpa&ys, les agences chargées de la mise en ceuvre ne
constituaient pas une bureaucratie paralléle. bgreences conduites en République dominicaine, au
Panama et au Pérou sont semblables en ce qu'eitesré® des services de mise en ceuvre au sein des
ministeres sans passer par les institutions dediom dans les deux premiers cas (Instituto Natidea
Formacion Tecnico Profesional [INFOTEP] en Répuldiglominicaine, Instituto Nacional de Formacion
Profesional [INAFORP], aujourd’hui Instituto Naciainde Formacion Profesional y Capacitacion para el
les propositions de programmes et a les contrééequi a eu des résultats positifs pour consol&erojet

et en assurer la viabilité. Dans le méme tempsC@ombie, I'institution de formation — SENA- a été
écartée dans les premiers stades de I'élaboragi®prbgrammes et un petit groupe de gens tride sofet

a été constitué au sein du Cabinet du chef det!'B&xr la suite, on a transféré ce groupe au SENgtade

final de 'implémentation de la premiére étape dojgt ; il semble que ce choix ait garanti la donité du
projet. Le Paraguay semble étre le seul pays & &mié (sans succes) d’élaborer un projet fingrazda

BID visant a transformer un systéme de formatiasfgesionnelle prenant totalement appui sur untitsti
national de formation (le Servicio Nacional de Pogion Profesional [SNPP] ) (Ibarraran et Rosas6200

Au Brésil, lePlanfor a permis la participation des institutions traditielles de formation professionnelle
(SENAI, SENAC, SENAR) aux appels d'offres pour desirs de formation (Leite, 2004).

48. Les institutions de formation étaient égaleimelmargées d'organiser les stages en entreprise (au
Mexique, les conditions de la formation interne pomtent, automatiquement, des stages en entreprise,
tandis qu’au Paraguay, les stages en entreprissoni obligatoires que pour quelques uns). Tous les
participants a ces programmes percoivent une pefitdoution. Une des caractéristiques majeuresede
programmes était constituée par la prime payéeatrede formation pour chaque stage trouvé.

49. On constate d'importantes différences dansih@emsion de ces programmes, selon le pays et le
moment : la premiére cohorte a été concue comnm@agramme a grande échelle. Au Chili, on comptait
former plus de 100 000 personnes, alors qu'en Angenla premiére phase en a formé plus de 100€00,

la seconde, restée a I'état de projet, visait doemer 180 000. A I'exception du Mexique, toutefdiss
autres programmes sont relativement modestes @guPenviron 4 000 personnes sont formées chaque
année, au Panama, moins de 4 000 ont été forméssd2p03, en Uruguay, c'est une cohorte d'environ
1500 par an, et en République dominicaine, 27 @0été formés en quatre ans. Ceci montre que ces
programmes n'ont pas I'ambition de résoudre le @k général du chdmage, mais qu’ils constituent
plutdt un outil visant & améliorer les résultatsndarché du travail pour un groupe spécifique (Bam et
Rosas, 2006).

50. Ces programmes sont des exemples de formabiarec« piloté par la demande », qui incluent des
phases de « formation sur le tas », grace a dgesstn entreprise (De Moura Castro y Verdisco, 002
Dans certains cas, ces programmes ont atteintrerBsultats en termes d’intégration au marchéaait,
Iégérement supérieurs a ceux de la formation psafeeelle traditionnelle, parce que les cours psépo
ciblaient davantage les opportunités concretegdédjmtion au marché du travail. Il est apparu, efmis,

gue leur impact était étroitement lié a la bonneé&générale du marché du travail et a la dimensianla
conception de chaque programme. En Argentine, pample, un vaste programme a été mis en ceuvre
pendant une période d'augmentation considérabléady de chdmage. En conséquence, ses effets sur
l'intégration de ces jeunes au marché du travail @é quasiment nuls (Devia, 2003) ; en Uruguay au
contraire, ou les programmes opéraient & une €helucoup plus réduite et avec des projets alapié
différents sous-groupes de jeunes, les résultdtgtén en comparaison, satisfaisants pour lescjzatits
(Lasida, 2004). Hélas, le systéme d'éducation ftlema refusé de valider leurs diplomes et leurs
compétences.

51. Les études d’'impact démontrent que certainsedeprogrammes ont amélioré I'intégration sociale e
permettant a une proportion importante des stagaitavoir accés a un emploi et pour un petit n@mbr
d’entre eux d’obtenir un emploi dans le secteumir au lieu de rester dans le secteur informelnains
dans un premier temps (cf justification des doshélees recherches révelent aussi que les jeumes$o
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retirent une plus grande satisfaction de ces progmes de formation; grace a ces programmes, ils
acquierent des compétences et gagnent en assubmgdus, le suivi des diplébmés prouve que beaucoup
retournent a une éducation formelle aprés la finatte formation (Pieck, 2001 ; Gajardo et Milo30@).

52. Mais ces programmes, de facon générale, rteitmoent que peu au rayonnement de ces institutiens
formation. Beaucoup de centres de formation ayarttqipé a ces programmes courts ont fait preuveel’
plus grande flexibilité que les institutions traaliinelles, mais ils n'ont pas réussi a relever dé de la
durabilit¢'. Le projet d’élaborer un modéle qui soit une dohutalternative aux institutions traditionnelles,
capable de surmonter la bureaucratie et d'éviteefeétition des cours de formation sans lien aesc |
exigences réelles du monde du travail, semble irapas encouragé les apprentissages au niveau
institutionnel (De Moura Castro et Verdisco, 200Znffre de formation professionnelle rencontre erec
les problémes suivants : comment créer des conditipuvant favoriser I'expérimentation, créer des
équipes techniques stables et une pérennité iistinelle, comment en méme temps créer des liegs lav
marché du travail et atteindre des résultats aabtgs, une fois la formation terminée (Jacinto etdgga,
2001 ; Lasida et Berrutti, 2002). Lorsqu’ils « ntant », I'originalité des ces programmes ciblaatrploi
dans des métiers du systeme formel réside daraitlgf’ils permettent 'accés a des emplois décents
auxquels ces jeunes défavorisés n'auraient janigsgiendre.

53. La formule d’appels d’offres pour des courdasib spécifiquement les besoins des jeunes chémeurs
continue a servir de modéle dans des pays com@hiliela Colombie, le Pérou et I'Uruguay.

54. A ce jour, comme dans les années 90, les agemuiltilatérales sont aussi impliquées dans le
financement de ces programmes, & un niveau moingis, qui demeure régional. Tel est le cakdiea 21,
cofinancé par le Fonds d’'investissement multilatéFéM) et des sociétés privées, et coordonné par |
Fondation internationale pour la jeunesse (FIJ).c&mséquence, avec une pertinence qui varie sebon |
pays, les financements étrangers influencent tosijlauconception et les modalités des programmes.

55. Les institutions traditionnelles de formatfmofessionnelle, telles que SENA, ont tendancertcizer

aux programmes destinés aux jeunes, en organs@nbtessus de sélection et le suivi des cours.aviém
elles ne participent pas, comme en Uruguay (ouTd l@st responsable de la formation professionnelle
formelle), le caractére permanent des programneasbfes de formation professionnelle ciblant lasngs
défavorisés a permis la consolidation de certamstgutions de formation professionnelle spécésis dans

la formation de groups vulnérables ; celles-ci antié des liens solides avec des sociétés telles que
Projovenen Uruguay. La longue durée de vie de ce progra(pine de 10 ans), tout comme ses actions en
faveur d’'un renforcement institutionnel, a consélides institutions qui sont, a la fois, flexibles e
spécialisées dans la problématique des jeunesaléfés et de l'insertion professionnelle.

56. D’autres pays qui, au cours des années Q0fadnle choix de « déléguer » la formation & des
institutions privées, sont maintenant axés sur dafarcement des centres publics de formation
professionnelle. Ainsi, I'Argentine conduit un pragime national, en faveur des personnes aux revenus
modestes, qui a tissé des liens avec I'enseigneseadndaire technique, ainsi qu’avec les serviees d
formation professionnelle, rattachés aux gouvermggnprovinciaux, afin de permettre a ses bénéfasai
d’avoir acces a la formation professionnelle.

4.2.2. Le modele de subvention pour la formationd  ans le secteur informel

57. Une autre procédure de financement a été rélatzn sein des ministéres des Affaires social@sS)V
ou des secrétariats d’Etat a la Jeunesse et adtérg alimentée par les agences multilatéralédel’®ans

ce schéma, les ONG, les fondations, les églisebdligue en particulier), les institutions naticeslde
formation, les gouvernements locaux etc. recoivdas subventions de I'Etat afin d’élaborer des
programmes de formation. Dans ce cas, la formatibie le secteur informel, I'auto emploi et/ou la
création de micro entreprises. Normalement, cegrpromes participent a la « lutte contre la pauweté
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58. Dans de nombreux cas, ces programmes tendiEvetopper une approche intégrée de la formation e
associent I'apprentissage de compétences techniubes activités personnelles et culturelles ees d
compétences sociales (au sens large, la formatida citoyenneté par exemple). D’habitude, ces
programmes sociaux favorisent des accords entreliff&sentes organisations publiques, y compris les
services de santé, les institutions d'éducatiodeetormation et les agences privées oeuvrant ezufadu
bien-étre social, comme les banques qui accordemtndcro crédits, les maisons de jeunes etc., dxin
subventionner des organisations au service deslggams pauvres ; de cette maniére, des strat@diess
flexibles peuvent étre adoptées qui seront miewaptes aux caractéristiques et aux attentes desseu
eux-mémes.

59. Toutefois, ces programmes comportent de namsbsefaiblesses. lIs n'accordent que peu d'ingétéat
qualité technique des cours et manquent de clartéeequi concerne les résultats attendus en termes
d’emploi (Jacinto, 2002). On a trop peu mis l'adcair les intermédiations vers I'emploi et on a pgenté

les jeunes en matiére d’opportunité concretes de@mméme dans le secteur informel. Certains de ces
cours sont axés sur le développement des capaait&preneuriales en général, sans qu'il y aitetedvec

les compétences en matiere de techniques du mB&as de nombreux cas, ils n’ont pas pris en cotepte
fait que les jeunes sélectionnées avaient ou rexpdrience et les qualités personnelles pour ditee
propre entreprise (Jacinto 2002b). Dans ces «qudis de lutte contre la pauvreté » encourageant la
création de micro entreprises, les stratégies glutdt orientées vers la création d'une sourceedernus
pour les pauvres que vers la création de micreeprises durables dans le secteur formel.

60. Cependant, une partie assez importante d@rogsammes sociaux a ciblé les jeunes et encouragé
'auto emploi et la création de micro entreprises wilisant des stratégies plus spécifiques et plus
complexes. Dans ces cas, des mécanismes de sgledsconseils au cours de formation et apres-cell
ont été ajoutés. lls fonctionnent aussi a l'aide ndiero crédit. Le montant des aides recues est trés
hétérogéne : au Brésil, les micro crédits accopdééde SEBRAE n’excedent pas USD5 000. La Fondation
Implulsar, en Argentine, propose des préts auxgeyour de petits projets entrepreneuriaux d’untamn

qui peut atteindre USD1.650. Au Pérou, les micélits atteignent une moyenne de USD500, un montant
bien moins élevé que les USD2500 estimés nécesgaarele programmegntra 21,parrainé par la BID.
Toutefois, ces programmes plus complexes ont soudEnplus exigeants et ont souvent exclu les plus
pauvres, car le critére d'attribution exigeait ges postulants aient une entreprise et/ou un diplém
secondaire (Jaramillo, 2004). Cette condition @tdlal est le résultat d'une constatation selon légjum
certain niveau de compétences et d’expérience @stseaire pour permettre aux jeunes de réussir en
affaires (c'est-a-dire une expérience du travddri® des compétences entrepreneuriales et upecldiée

de leur projet) (Lasida, 2004).
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5. LES STRATEGIES D’APPRENTISSAGE

61. Les programmes de formation a l'intention j@esies défavorisés d’Amérique latine peuvent siseliv
en deux catégories principales : ceux qui mettastént sur des opportunités spécifiques du madché
travail, habituellement ceux qui comportent degestaen entreprises et/ou d'autres stratégies &iékes
demande ; et les programmes habituellement assades« lutte contre la pauvreté » qui s'orientesits
l'auto emploi et la création de petites entrepri§€&ependant, certains programmes se concentrénfpss,
sur 'emploi salarié et sur I'auto emploi, autanecsur d’autres possibilités d’emploi. Comme orditgplus
haut, les initiatives basées uniqguement sur I'aftggage sur le tas ne sont pas les plus répandues.

62. La stratégie traditionnelle de I'offre ddes programmes destinés aux groupes défavorisésstoi
offrir des cours techniques et spécifiques dangragramme autonome de courte durée. La plupart des
cours se limitent & un contenu professionnel eddiénétier et parfois adapté a un environnememicpher.

Les centres de formation sont tres hétérogenedotration se déroule généralement sur les sites de
formation, dans des salles de classe et dans iestaires : cela va du centre de formation putligrivé
ayant pignon sur rue a de simples emplacementsldanentres communautaires ou I'équipement et les
laboratoires font souvent défaut.

63. Les formateurs ont souvent un profil tré$édént selon leur formation et leur origine. Onutre des
professeurs de I'enseignement technique qui tlewaidans des institutions classiques de FP, masi a
des techniciens totalement dépourvus de formatémagogique. Dans certains cas, ce sont des artisans
sans la moindre formation, qui donnent des couns d@&s centres communautaires. La faiblesse pailecip
du professeur ou de l'instructeur technique résides son manque de formation pédagogique et/ou leur
éloignement des formes modernes de production gestéon dans le vrai monde du travail.

64. La formation des professeurs d’enseigneneamtinique est basée sur des connaissances gérgrales
en conséquence, n'est pas adaptée aux exigenaaBggmSs que I'enseignement technique et la foromati
professionnelle requiérent. Cependant, il n'exipirfois, aucun profil type d’ enseignant qui peitnagt
d'élaborer et d'orienter une vraie formation pédfigne. Dans les pays d’Amérique latine, le Chéi,
Costa Rica et le Salvador, on a essayé de mettpdaee la formation pédagogique des professeurs de
I'enseignement technique, a la fois en formatiatiale et en formation continue, grace a la créatitun
réseau associant a la fois, le secteur produesifsyndicats et le systéme éducatif (Barba et 2697).

5.1. Des innovations dans les approches pédagogiq  ues

65. La mise a niveau des stratégies inclut Iéesys traditionnel de formation et les cours pilgtés la
demande qui introduisent des perspectives plus lexeg Aujourd’hui la formation des jeunes défasés
comporte habituellement I'acquisition de compétentechniques (théoriques et pratiques), sociales et
essentielles pour la vie quotidienne et les capaciécessaires a la recherche d’'un emploi.

66. En dehors des approches traditionnelles, déreuses innovations pédagogiques ont été intiesl ait
développées au cours de la derniére décennie, ecimpt des transformations du monde du travaiest d
nouvelles compétences exigées, de ce fait, etls cke la population ciblée.

67. Dans le volet technique, 'une des plus irtgoaes innovations apparue récemment concerneska eni
ceuvre d'une stratégie basée sur les compéteneedt(gle sur le contenu), ou I'apprentissage dévien
processus permanent qui consiste & développer atlepétences personnelles, technigques et dans les
domaine de l'organisation et celui de I'entrepr@tarOn exige d'ordinaire que les instructeurs des
institutions de formation et des travailleurs etfanployés des entreprises participent a des atedeur y
apprendre & mettre en oeuvre cette nouvelle approch
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68. Mais il existe seulement tres peu de coestiiés aux jeunes défavorisés qui soient basédesur
normes en matiére de métiers, d’évaluation et ddication, établies au plan national, lorsqu’sliexistent.
L'ONG Hospitalidade au Brésil a mis en place ungpamme basé sur les normes nationales dans le
domaine de I'accueil touristique et des loisirs.

69. L’'approche «duale » représente aussi une v@iimm dans certains cours: les activités
d’enseignement/apprentissage alternent avec de#téxtiées au métier (apprentissage, travauxiques),
chaque stagiaire ayant un minimum d’heures a eféealans les deux volets du programme.

70. En dehors du contenu technique de la formatm y a aussi inclus d’'autres matiéres, qui sont
pertinentes et qui font partie du programme, tejies des modules sur les compétences génériqugsmou
utiles a la vie de tous les jours et dans le ttamaimées «compétences transférables».

71. Les jeunes défavorisés, qui débutent un pnogie de formation professionnelle sans avoir ternené
cycle secondaire d'éducation, souvent ne possepasitles compétences « transférables » qui peuvent
s’appliquer a une variété de situations, non patesent parce gu'ils ont abandonné I'école & utager
niveau, mais aussi parce que les établissemerits qot fréquentés n’étaient pas assez bons. Cotdfsoa

une telle situation, beaucoup de programmes deafitwm professionnelle pour les jeunes commencent a
inclure ces compétences de base dans le contenyprdgeammes. Une fois que l'on a identifié les
compétences requises pour un certain métier, orcagsible d'élaborer et de développer des stratégies
pédagogiques pour les enseigner.

72. De fagon générale, de telles expériences demtinnovations qui n'ont pas été effectuées adgran
échelle. Une étude conduite par I'Institut intefor@dl de planification de I'éducation (IIPE) a niisccent

sur I'analyse de quatre expériences de formatinaviantes effectuées en Argentine, au Chili et amgUay.
L'introduction des compétencede basea été faite selon deux angles (Jacinto, 2006b)n®’part, il
s'agissait des préalables minimum pour « étranéos, si I'on veut que la formation professionngligsse
fournir plus que la seule capacité a effectuer tdebes manuelles et des connaissances empiriques au
potentiel peu transférable. Ce minimum de base o&sigle jeune est incapable de décrire des asgedts

vie quotidienne d’'une maniére ordonnée et qui Risens, que ce soit a I'oral ou surtout par éatitsi elle

ou lui éprouve des difficultés a appliquer des méghes simples pour résoudre des problémes qui
apparaissent en dehors de I'école. D'un autre odit§;est posé la question de savoir quelles caenpés de
base sont non seulement nécessaires pour effectdeavail particulier, mais aussi plus largememtls lieu

du travail et qui devraient, en conséquence, éiseignées dans le cadre de programmes de formation
professionnelle. Quand on a analysé les différesypgsoches de cette question, on a découvert guaeist

que certaines expériences ont mis I'accent surleldppement de compétences générales de base utile
pourn’importe quel métier, en adoptant une approche élargie pour remédielaaunes de I'enseignement
formel, d'autres expériences visaient & donner fonmation afin d’acquérir les compétences nécessair
pour exercer unmétier particulier ou pour des métiers appartenant a la méme sphamivités
(MilosHurtado, 2003).

73. Beaucoup de programmes ont aussi élaborénddsles sur les « compétences sociales et de la vie
quotidienne », qui sont des programmes de 40 ah20@es, visant a développer chez les stagiaires des
compétences en matiére d'interaction ou de pradicued’attitudes liées au travail, dont les conseant
méme fait I'objet de manuels largement distribu@mterfor, 2000 et Kaplum, 1997). Ces formationstso
I'objet d’ateliers ou I'on enseigne les capacit@gratoires, comme par exemple la fagon de se cderpor
lors d’'un entretien, quelles stratégies adoptesdanmecherche d’'un emploi, quelles techniquessatillors

d’un entretien d’embauche, comment rédiger un G\erdin, comment avoir confiance en soi. Ces mesiul
donnent aussi des informations sur le droit dudtitaat sur la rentabilité de différentes professidis visent
aussi a aider a la construction d’'un projet deieé@rautonome et a faire un bilan de compétendb&iia,
2005).

74. Des études qui ont été effectuées sur ld selw diplémés montrent I'importance de ces modules
consacrés a l'acquisition de ces compétences eemmabciale et utiles pour la vie quotidienne. jezmes
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reconnaissent I'utilité de ces modules. Des étydeavent que, souvent, ces capacités jouent unptote
important dans I'acces a I'emploi que les compésrtechniques spécifiques (Lasida et Rodriguez6 200
Scarincio, 2001 ; Silviera, 2004 ; Jacinto et at&905).

75. Les programmes de formation visant a favoles projets entrepreneuriaux des jeunes compgpean
dehors des modules sur les compétences généralesodule spécial qui, généralement, touche aus troi
volets principaux suivants :

. Fournir des compétences entrepreneuriales, quireouparfois aussi des compétences spécifiques
en matiére de métier,

. Assistance et conseil techniques sur la planificatle I'entreprise et la mise en ceuvre de projets
entrepreneuriaux ,

. Dans certains cas seulement, mise en place d'urormoi@dit pour aider a la mise en ceuvre de
projets entrepreneuriaux.

En général, les stratégies visent plus a aideé¥eldppement initial des projets qu’a élaborermidgiques
permanentes destinées a formaliser les projets.

76. Un exemple récent et intéressant d'un programui comporte différents volets et qui a obters d
résultats significatifs, c’'est celui déntra 21. Ce programme apporte son soutien a différentsstyjse
formations privées, y compris celles que des ONG&ld@pent en matiere de formation et de projets en
faveur de I'emploi des jeunes dans le domaine di€s d I'aide d'un fonds de $20 millions, cofinanuér la

FIJ et le FIM de la BID. Le programme finance degjgts d’un montant d’environ $375 000 et pour une
durée qui peut aller jusqu’a 3 ans. Jusqu’en julllé05,Entre 21a conduit 24 projets dans 16 pays qui ont
touché 11 227 jeunes défavorisés. Cela vaut laecpde mentionner certains aspects intéressants de ce
programme qui ont trait & son élaboration et soécetion. D’abord, il met I'accent sur les métiets g
utilisent les nouvelles technologies en ayant upprache large de la formation puisqu’elle traiten no
seulement des capacités techniques, mais aussicatepétences personnelles et utiles pour la vie
quotidienne, ainsi que des stages en entreprismdfiére d’'élaboration et de mise en ceuvre, illfaetent

sur la coopération public/privé, afin de combires tessources et de faciliter I'intégration prdfesselle
apres la formation. Ce dernier point constitue gefait la spécificité de ce programme : I'engagatn&
fournir un stage deés la conception du programmecdfiséquence, on a mis en place des mécanismes pour
aider les jeunes pendant le processus de tranditiampour prétention de ne pas étre simplemeréniéme
programme de formation professionnelle, mais ugesen entreprise qui donne aussi une formation. Les
résultats de stage pour les jeunes se sont résdiéfaisants, puisque 40 a 68% des stagiaireskmahu un
emploi a peine six mois aprés la fin de la formatio

77. Toutefois, ces programment montrent, de fagorérale et persistante, un point faible, a sayaérles
cours sont, souvent, de courte durée, trop spéeiiget rarement organisés en modules : on awraitéer
des itinéraires personnalisés et/ou approfondirnedliorer ainsi I'apprentissage.

5.2. Les stages en entreprises inclus dans le
programme de formation

78. Un grand nombre de cours basés dans lesesatgrformation ont introduit des stages sur le die
travail. Cette possibilité a d’abord été proposée Ips programmes d’apprentissage et a été, psuitie,
introduites dans presque tous les « programmeslpgatnesse dites orientés vers la demande d&émpl
(Lasida, 2004). Malgré le large consensus qui emeg I'importance de ces stages, des obstaclegéorét

leur conception et leur mise en ceuvre. Une desciijes les plus fréquemment avancées est relative a
remplacement d'employés salariés par les stagidihee autre objection touche au manque de supenvisi
de la part des centres de formation impliqués (BQ2D02 ; Jacinto, 2006). Cependant, on s’accorde a
penser que les stages motivent puissamment lesgelils leur procurent des compétences pertinentes
aident méme a construire des « passerelles » \@rplbi, puisque certains d’entre eux se retrouvent
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embauchés par ces entreprises (Lasida et Rodri@26). On a, par ailleurs, congu du matériel
pédagogique pour favoriser I'orientation tel qus derricula comportant des techniques d’identifcates
besoins des entreprises, des plans de formatiandesscription du réle des tuteurs, a la fois @tdntion des
professeurs des centres de formation et du persdesentreprises (Cinterfor, 2003 et Pasman, 2006)

79. Comme les ouvertures de stages en entreguisierelativement rares, il est difficile d'étendres
pratiques a des cohortes entiéres ; c’est pougrtains programmes ont prévu des stages dansNiBso0
méme dans les institutions publiques.

80. Certains pays (Argentine, Brésil, Colombieydliay et d’autres) ont méme élaboré de nouvedisselt
réglementation des stages en entreprises. Sa afficast en lien essentiellement de l'adéquatiea d
stratégies reliant le systéme éducatif et celui’'elmploi et de l'importance donnée aux compétenaes
développer. En dehors du domaine de la formatesmstages sont percus comme des subventions déguisé
accordées a I'emploi privé.

5.3. Apres la formation: mise en place de services pour aider a
I'insertion dans I'emploi

81. L'introduction des services de placement desliénts en entreprise représente une autre inioovat
récente. Dans les programmes de formation et d@rgpi introduisent ces services, le jeune regoit aide
pour une période de six mois a un an apres la fismall incombe au centre de formation d'assueer |
orientation et liens avec I'entreprise pendantérogle.

82. Chacun sait que les jeunes perdent parfaisdmploi faute de connaitre les codes, les réidese
pratiques habituelles de leur lieu de travail :stmt donc décus de leur employeur ou décoiveni-cel
Lorsqu'il existe un service d'orientation dans tegessus d’entrée a un emploi , dans le cas oaunejperd
son emploi, le centre de formation 'aide & trouwemouvel emploi, s'efforce de découvrir ce quiative le
licenciement de I'emploi précédent et tient I'exgayé au courant de ce qu'il a appris. L'aide dotme de
formation peut aussi comporter pour le jeune un@&bion complémentaire pour développer les compéten
les connaissances et les comportements qui facititsa recherche d’'un emploi et I'aideront & lesawver.

83. L'instabilité du marché du travail et la dissnation inégale de l'information font des str&égde
conseil et de médiation mise en ceuvre par certiénses programmes une « passerelle » sans ladmelle
plupart des jeunes défavorisés ne pourraient paEis asces a un emploi.

84. Pour les jeunes qui décident de se tourrnerliaito emploi, 'accompagnement pendant le peas de
mis en marche apporte un soutien a leur projegriasde visites dans des entreprises semblablesliésc
gu’ils souhaiteraient fonder. Dans ce cas, ils sguidés par des « conseillers ». Une fois leur gbroj
d’entreprise accepté, ils pourront avoir acces arédit couplé avec une assistance technique petaddorée
du prét afin de guider et consolider la gestiotede entreprise.

85. Ainsi, que ce soit pour faciliter 'accés’@mploi ou en tant qu'étape dans la premiére péridds
pratiques du métier, l'intermédiation vers I'empl@t I'orientation sont devenus des instruments
indispensables dans les programmes de formatiomdzielle a été mis en ceuvre pour la premiére fis d
les années 90, dans des programmes coamtra 21en tant que modéle régional etRmjovenen Uruguay.

5.4. Liens avec I'éducation formelle ou avec des fo rmes
alternatives d’éducation primaire et secondaire
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86. En Amérique latine, méme si la plupart desngs ciblés par les programmes de formation
professionnelle n’ont pas terminé le cycle d’édimcatecondaire, et dans de nombreux cas n'ont npé&se
terminé le cycle primaire, rares sont les initiasivqui, dés le début, ont développé des liens l&&ahacation
générale ou avec les formes alternatives d'édutationaire ou secondaire.

87. Cependant, au cours de ces derniéres and€gegrogrammes sociaux en faveur de I'emploi ont
encouragé des jeunes et des adultes a compléte¥daaation primaire et/ou secondaire par des progres
alternatives (dans de nombreux cas une scolamsa@titemps partiel) visant a répondre de maniérs plu
pertinente a leurs besoins et a leurs intérétsnguiont fait les services traditionnels de I'édiiwa. Des
initiatives de ce type ont pris de I'importancea@enent en Argentine, au Brésil et au Chili, aingt gans
d’autres pays.

88. Parmi ces expériences, c'est au Chili qu'empérience de ce type a probablement été le plus
systématiqguement mise en ceuvre et évaluée. Uneosamie du programnihile Califica(voir I'encadré ci-
apres) consiste en une méthode flexible visantrraiter le cycle d'études primaires ou secondai€ss.
modéle se découpe en modules d'apprentissage ebitpdes activités en classe et des activités d'aut
apprentissage. |l fonctionne avec des manuels ipar le MdE. Le MdE évalue aussi les progresétiages

et décerne les diplomes. Entre 2002 et 2004, 42@@8onnes ont obtenu un certificat d’enseignement
primaire et 74 000 un dipldme d’enseignement se@ioadrace a ce systeme. L'intérét de ce prograoiest

qu'il offre aux adultes de meilleures chances déobtces diplébmes que ne le permet le systemetitvadel
(Letelier, 2005). Certaines études ont réveélé dssltats positifs chez ces diplédmés, surtout lesrfes et les
jeunes qui obtiennent de meilleurs emplois, assddimeilleurs salaires.

89. Un programme similaire a vu le jour en 2003viexique. Le programmRBetard zéro dans I'éducation
de I'Instituto Nacional de Educacion de AdultosE) vise a accroitre la réinsertion d’'une populatimée
de 15 & 34 ans et son acces aux dipldmes primairesecondaires. Au lieu de cibler les jeunes & titr
individuel, ils font appel aux communautés, auxamigations et & la société dans son ensemble peayer
de stimuler leur engagement et leur responsabiditéitoyen, en sollicitant la participation des iites, et des
amis proches afin de créer un réseau de soutien.

90. En Argentine, un vaste programme nationatreathe chémage, appelé au dépaas y Mejor Trabajo
Plan, mais appelé maintenar@eguro de Capacitaciomffre des transferts conditionnels d'argent aux
chdmeurs pauvres, sous réserve qu'ils suivent amaattion professionnelle ou une éducation formalle
niveau primaire ou secondaire. Les instituts imp& sont des centres publics de formation ou desese
d’éducation pour la jeunesse et les adultes (cdursoir pour une deuxiéme chance), dépendant des 24
ministeres provinciaux de 'Education. Ce plan fatiou finance des guides pour les éleves et lefegseurs.

Il prévoit un enseignement en présentiel (et uorat}, ainsi que I'auto apprentissage. Depuis 260plan a
enregistré 80 212 nouveaux bénéficiaires dont 60%irdégré le systeme d’éducation formelle et 4@% |
programme de FP. Quatre-vingt % de la populatisarite dans ces programmes étaient des femmes.

91. On a récemment accordé a ces programmesttieméian toute particuliére. Parce qu'ils procurdes
solutions flexibles d’obtenir des diplébmes d’enseigent primaire et/ou secondaire, ils démontrent
'importance capitale des diplébmes d’éducation felienpour acceder & I'emploi. En conséquence, ien
I'offre de programmes de formation professionnediprésente une tendance lourde en Amérique latime,
peut considérer ces initiatives comme des avandaes les stratégies d'insertion professionneller pesi
jeunes.

92. Cependant, des relations plus fluides etleweds entre I'éducation formelle et non formebigij

permettraient d'ouvrir la voie & un apprentissamé tiu long de la vie, restent encore a établisdarcadre
des politiqgues publiques dans la région. Toutefoisa fait des efforts pour mettre sur pied unéyst de
diplémes nationaux capable de tisser des lieng €etiseignement et I'apprentissage formels, nométs et
informels.
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5.5. La marche de cadres nationaux de certification de
compeétences

93. De fagon générale, les pays d’Amérique ladimeaccepté, aprés une décennie de discussi@upter
les fondamentaux conceptuels et méthodologiquesydteme britannique de certification des compétence
(Vargas, 2004). C'est pourquoi, il semble qu’ils#gi trois principaux groupes de pays : un petitijgeode
pays ou le systéme britannique a été développéret lésquels on a lancé des opérations importaetkes
que la certification ; un autre groupe ou le sygt@éntommencé a étre mis en ceuvre ; et un troisidmelus
répandu — ou on en est encore a des expériendasipaires. Aucun pays de la région ne dispose enco
d'un vrai Cadre national de certification ; towisf I'approche britannique a été utilisée en matide
formation professionnelle a différents niveaux, lgdniais de grandes institutions nationales. @&mséquence,
la région semble avoir adopté une facon de faitegrthodoxe, puisqu’elle a mis en ceuvre des progresn
de formation professionnelle avec l'approche de é&tences avant de mettre au point des systemes
nationaux de certification.

94. Selon Vargas (2004), voici la situation dagspdont I'économie est la plus développée :

* Le Mexique a élaboré un systéme de normes de cenmgeEd qui couvre un large éventail des activités
existantes (Consejo de Normalizacion de Competericé@orales |[CONOCER] ) est en train de créer son
propre systeme de certification.

* Le Chili a aussi atteint le stade de la certifizafiavec la mise en ceuvre de son prograrinie
Califica . Ce systéme ne couvre encore que quatre actindéstrielles.

* Le Brésil a trouvé un consensus national avec kEemih ceuvre d’'un programme préliminaire visant a
créer un systeme national.

* L'Argentine promue actuellement un projet, qui spire également du modéle britannique, et qui
concerne quatre secteurs de l'industrie.

EncadréChile Califica

11

Le programmeChile Califica a été lancé en juin 2002 conjointement par les stres chiliens d
'Economie, de I'Education et du Travail et Affadreociales et financé & 50% par la Banque mondiae.
programme a pour mission de contribuer au développe de la production au Chili et d’améliorer |es
opportunités professionnelles grace a la création siystéme d’enseignement et de formation tolbag de
la vie : I'objectif est de permettre aux travaillgwle remettre a niveau leurs connaissances,dearpétences
et leurs attitudes, afin de répondre de maniergtédaaux demandes de lindustrie ; ainsi, 'accasna
systeme d’équivalences aux différents niveaux dtétdan est possible pour ceux qui n’avaient pas pu
achever leur scolarité formelle ; et I'accés aolarfation professionnelle de ceux qui ont achevedducation
formelle est aussi facilité.

L'une des initiatives principales de ce programroelporte la préparation d’'un projet destiné a cefea
mettre en ceuvre un Cadre national de certificaties compétences (Sistema Nacional de Acredital@gn
Competencias Laborales), ainsi que I'améliorati@s dtatuts nationaux de la formation et de I'emploi
(Estatuto nacional de Capacitacion y Empleo), prmjésenté en mars 2004 par le gouvernement. Une |au
initiative importante concerne le Programme quinpeiraux jeunes et aux adultes d’avoir accés a stérse
d’équivalences aux niveaux primaire et secondagréédiucation (Programa Especial de Nivelacion &agi
Media para Adultos), destiné a tous les jeunes®tablultes qui ne bénéficient pas d’autres progesnm
offrant des solutions alternatives pour achevee sgolarité primaire et secondaire. Ce programme gar
le systéme national de formation professionnelENGSE), propose des exemptions d'impdts aux ensegri
dont les ouvriers ont choisi de suivre les cours. @ogramme encourage l'offre conjointe de fornmatio
professionnelle et des études formelles.

Enfin, par le biais de sa composante d’orientaimfessionnelleChile Calificaencourage aussi la révision
du rdle d’orientation de I'enseignement seconda&ieejui pourrait permettre aux jeunes et aux aslaleefaire
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des choix plus appropriés concernant leurs prajetformation professionnelle et d’emploi. Depui®2|
cette initiative a permis de financer de nombretojgts de formation et d’orientation professioneglau
niveau de I'école secondaire capables de fournis tenseignements sur le marché du travail. Cgstpro
débouchent aussi sur des accords et des intera@idre leurs propres personnels et les autresradssu
du secteur industriel, gouvernemental, public et&pr

95. Bien qu’'on constate que I'utilisation des p@tences essentielles — quelles soient génériqubées a

la problématique de I'emploi — est de plus en p&mandue dans la région, les expériences mentisriage
plus significatives révelent que le modéle est idigtre généralisé. En plus des expériences natiprigja
citées, il en existe de spécifiques que I'on pagriader, a savoir :

a) Formujer,un programme régional de Cinterfor, limité mais ateur, auquel participent I'’Argentine, la
Bolivie et le Costa Rica, destiné aux femmes vidans des zones déshéritées : la formation étapelsur
les compétences utiles pour trouver un emploivairfsant la préparation d'un projet de carriére ;

b) Des expériences dans le domaine public et/ou pownéernant différents secteurs, qui mettent I'accen
sur une activité spécifique ou sur une branchetigdit&s, ont inclus des compétences essentiellas taurs
programmes de formation.

96. Un tres petit nombre de programmes de foonatestinés aux jeunes ont élaboré des curricsi@sbsur

les compétence£plombia Joven ; Projoveen Uruguay eChile Calificadéja cité). Cependant, méme dans
ces cas, la certification et la validation des cétapces non formelles et informelles n’en sont dgua début.
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6. LES STRATEGIES EN MATIERE DE POLITIQUES:
ETABLIR DES LIENS, DECENTRALISER ET NOUER DES
PARTENARIATS

97. La décentralisation et les partenariats ploivé représentent de plus en plus dans la rdgiomodéele
général en matiére de politiques publiques de foiomall apparait difficile de définir quels type&gences

et d’administrations sont les mieux placés pourcegnir et gérer les programmes et a quel niveau
d’intervention.

98. Dans le sillage du mouvement des annéeaypart des programmes nationaux ont adopté uteleo
de gestion décentralisée en s’appuyant sur lesist@rovinciales et municipales ; la portée strieodéles
de mise en ceuvre varient d'un pays a l'autre. Magouvernement central du pays conserve la haate m
dans la conception et le financement des activités.

99. De nombreux instituts de formation professalle ont adopté une stratégie de décentralisafibrest
étroitement liée a l'arrivée de nouveaux prestasagte formation, a l'utilisation de nouveaux mésargs de
financement et a la participation de partenairesasa dans la gestion locale/sectorielle des progras de
formation. L'INA au Costa Rica, le SENA en Colomkig’Instituto Ténicos de Capacitacion y Produickid
(INTECAP) au Guatemala, entre autres ont transetisslresponsabilités administratives et opératitesia
leurs bureaux régionaux. Au Brésil également, IBISEle SENAC et le SENAR ont fait de méme (Galhiard
2002).

100. La décentralisation en faveur des admiristia provinciale et municipale s’applique aussk au
programmes mis en ceuvre par le MAS et les institat®naux pour la jeunesse. La plupart des progresn
sont mis en ceuvre par des organisations de latéodiMle (OSC) de différents types : Eglise caitpog,
organisations a but non lucratif, centres commuaiead et ONG travaillant a la promotion socialertaines
d’entre elles ont atteint ce qu’on appelle le «osecniveau », a savoir qu’elles déléguent la miseauvre a
de plus petites ONG, pour se concentrer sur laegtion et la coordination. Un bon exemple est cééula
Fondation SES en Argentine, qui a mis en ceuvreragr@amme de formation pour les jeunes dans 15sville
différentes.

101. Les activités conduites par les fondatiadessl aux entreprises sont de plus en plus a I'eegrdce a
une prise de conscience sociale et collective fdite exemple est le programme brésilien élaborélea
Instituto Hospitalidad®.

102. Ces exemples, ainsi que ceux mentionnéggeéunent, montrent le role de chaque acteur dans ce
alliances. L’Etat est habituellement un acteur dén seulement pour le financement, mais aussi [gour
conception et la coordination des programmes, éigsur des politiques d'équité et sur la lutte rotd
pauvreté. Les entreprises apportent de la cohérenceettant en adéquation la formation et les bssoi
fonctionnels du monde du travail. C'est aussi lete& qui fournit des postes pour les stages e minge.

Les institutions de formation fournissent un enseigent technique qui permet de travailler avegtespes
défavorisés : des outils méthodologiques sur wbiétion sociale » semblent essentiels, surtout djuemn
cible les jeunes.

103. Cependant, c’est au niveau local que cesnscsont, en fin de compte, mises en ceuvre at ilenc
indispensable de mettre en place des réseaux lomane les institutions qui s’occupent de formatitas
entreprises et les ONG et les autres institutitaligs que les services sanitaires (Jacinto, 2002c)

104. Certaines de ces initiatives ont donné aa@sa des partenariats intéressants entre legésitocales,

les institutions de formation professionnelle etrdeignement général, ainsi qu’avec les employeous
encourager la conception et la mise en ceuvre dggrones destinés aux jeunes chémeurs. Ces expEsienc
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révélent aussi des liens intéressants entre lestisgements publics, ceux des employeurs, datititsis
éducatives et/ou les centres de formation. Des plemm Medellin en Colombie, Rosario en Argentine e
Montevideo en Uruguay.

105. Parmi ces expériences, on trouve celle dpdtacion Paisajoven a Medellin, qui est une atéaantre
Conserjeria Presidencial a Medellin, le gouverndnmral et la GTZ (Coopération technique allemande)

a commencé en 1996. Cette alliance a créé un aliegrslocal du marché du travail et des initiagiven
faveur de la formation des formateurs. Elle a mis @uvre des actions dans une perspective
interinstitutionnelle afin d’'améliorer les capasitfes formateurs en matiére de gestion et de teliiecfonds.
Cette action comporte trois volets:

1) Création de liens avec les organisations de jeunes;

2) Collaboration dans la conception de modeles pédages;

3) Stratégies conjointes pour améliorer les relatares les entreprises.

Ce projet, d'une durée de 5 ans, a permis de aréeéseau d’'ONG qui a réussi a renforcer les pitis&ibde
formation des jeunes défavorisés. Une fois le Raisa achevé, le réseau a continué a travaillerraise en
ceuvre du programme Colombia Joven. Entre 2002@5,2Ds’est chargé du proj&ntra 21 (cf description
au 8 76), et a formé des jeunes et les a aidéastag’er au marché du travail. Depuis 2005, gracemadéle
d’intervention consolidée, le réseau a pu élablergarogrammeleunes avec un avenimis en place par la
mairie de Medellin. La pérennité de ce réseau serpériode de plus de 10 ans semble étre le rédilize
alliance réussie entre la coopération internatmni@s gouvernements national et local et le résgaiG
travaillant sur le terrain.

106. Dans d'autres cas, des projets interingiitoels sont mis en ceuvre au plan local pour faeories
réseaux entre éducation, formation professionredlleravail. Par exemple, le programr@éile Calificaa
encourageé la mise en réseau de I'enseignementigeehavec les secteurs clés de la production rétgon
grace a un financement par appels d’offres pourpdefets réunissant enseignement technique et fmma
professionnelle. Compte tenu des différences idggonales, ces réseaux sont devenus le point fiesl
institutions éducatives, des entreprises et demitleurs. Depuis son lancement en 1997, le program
financé 37 projets.

107. Toutefois, dans la plupart des cas, lesrtsffaisant a instituer des relations durables etdse
institutions de formation, les employeurs, et legres acteurs au niveau local sont insuffisanta; e
conséquence, on a plutot affaire a des expérieisodBes, plutdét qu'a des réseaux possédant unenvisi
stratégique commune de développement local.

108. Les expériences les plus réussies et lasdpitables sont celles qui mettent I'accent suptesibilités
endogenes des ressources locales et sur la dyramdag acteurs locaux au niveau économique et social
(Tapia, 2005). Chaque processus varie selon lepueses locales et les conditions historiques,atesi
démographiques et de production. En résumé, ldianéde réseaux pour l'insertion des jeunes en é@ijpn
avec les autorités municipales et méme les gourents nationaux, est un processus en marche dont le
expériences innovantes et les bonnes pratiques-emséealles se heurtent a des obstacles — méri¢idiigtre
évaluées afin d’en tirer des enseignements

6.1. Stratégies utilisées pour définir les opportun ités d’emploi
pour les jeunes défavorises

109. Comme on l'a dit plus haut, les stratégiesemen place par les programmes ciblant les jeunes
défavorisés ont eu pour objectif de leur procules dmplois, a la fois sur le marché formel et miglr de
'emploi.
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110. Le modeldovena mis I'accent sur la formation & des emplois sgmailifiés sur le marché formel, pour
des métiers divers dans les services, comme lagepeaintreprises, les supermarchés, les chaines de
restauration rapide et les postes subalternesldamsinistration et la logistique. Dans une moindnesure,

ce programme s’est intéressé aux marcteeka construction et de I'industrie. D'autres peogmes, comme
Entra 21,se sont concentrés sur les compétences dansdes Tl

111. Une récente étude (Velilla, 2005) a misdéat sur les différentes stratégies du processnsigse du
marché de I'emploi, mis en ceuvre par ces progranmpuoas concevoir le contenu des cours. Les prinegpal
stratégies décrites sont les suivantes :

. Une enquéte ouverte au sein des entreprises palueg\teurs besoins en ressources humaines par des
guestionnaires et des entretiens.

. Une evue des analyses déja effectuées en matigmosigective pour détecter les secteurs présemant
potentiel de production qui pourrait nécessiter fammation spéciale et/ou améliorée.

. Des contacts directs avec les entreprises poutedipconception de la formation aux profils requi
par les différents secteurs de production.

. La création de comités d’experts grace a des @rieeipprofondis et entretiens en groupe.

. Utilisation des répertoires des profils des compege déja disponibles.

112. L’étude a souligné une importante faibled=es la mise en ceuvre de ces méthodologies : lguaan
d’'expertise — de la part du personnel et des ayteesonnes concernées— dans l'analyse des marohés d
travail. La qualité des informations récoltéesezstapport direct avec les sources consultéemitation en
temps et en ressources est une autre faiblessesdqwacédures. Une des faiblesses principaleserdsids le

fait que pour participer dans le processus d’'appédéfres, chaque institution doit élaborer sesppes
curricula et ses propres profils. Enfin et surtdahalyse des besoins en formation est généralenwemduite

en mettant I'accent sur des métiers précis, audiene catégorie de métiers. Seule une politiqumel’plus
grande portée, ciblant les profils de compétences [es principales catégories de métiers pouc@ibler

ces manques.

113. A cet égard, les stratégies d’approche desmises se sont considérablement sur le plaituitisnnel,

la plus prometteuse semblant étre une coopératimite entre les centres de formation et les prites.
Dans certains cas, la coopération est méme ali&@’ une conception conjointe des profils profassels et

de formation. Bien sQr, des actions visant a laengs place d’'un Cadre national de Qualifications et
Compétences national de qualifications stimuleméetorcent I'élaboration de programmes de fornmafilus
pertinents.

114. Comme on I'a dit plus haut, les programmadayorisent la création de micro entreprisesiet@uto
emplois jouent aussi un réle pertinent dans lestéggies de lutte contre le chémage. Cependantaildgs
nombreux prés requis pour développer des projetsbtks d’entreprises. Les ingrédients essentielsudués
d’'une micro entreprise résident dans les compésepersonnelles adéquates du candidat, ses motigaties
compétences techniques, le soutien qu'il peut i@ceainsi que I'état du marché du travail.

115. Sil'on veut favoriser des expériences aamploi et/ou la création de micro entreprisesi@mjeunes
issus de milieux socio culturels défavorisés, imdent d’assurer un suivi important comprenantnesures
suivantes : une aide dans le choix des crénealegi@n matiere de produits ou de services ; umaafiion

en gestion, en commercialisation, et aux compém@cessaires pour exercer cette activité ; kaece
crédit et a une assistance technique ainsi queateseils sur une durée assez longue, sans oublsautien
psycho social (Ruetalo, Lasida et Berutti, 1998). alitre facteur clé consiste a lier ces effortsagld
apportée aux micro entreprises pour leur permétigedgrer le secteur formel. Il est tout aussi imtpat pour
ces programmes de ne pas fonctionner en autareiis, de se rattacher a des politiques de dévelopgeme
socio économique.

116. En résumé, on s’accorde a penser que hagbian des micro entreprises n'a pas de valeuransalle

pour résoudre le probléme du chémage des jeunesicis pensent que ces programmes devraient étre
traités comme des programmes limités dans le tedgs lesquels les conseils, la formation et ldiesou
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financier sont indispensables. D'autres souligrgre les jeunes sont plus motivés aujourd’hui pogerc
leurs propres emplois dans un environnement pkgti€ret indépendant, comme les arts et/ou les el@sy
technologies. Toutefois, il est certain que lesncea pour ces projets de réussir sont étroiteniées bux
ressources, aux compétences et aux liens sociauilsldisposent.

117. En ce qui concerne les effets de ces pmoges qui ont favorisé la création de micro entssriet
'accés a I'auto emploi, on constate que ces effetd médiocres si I'on tient compte du petit peatage
d’entreprises qui dépassent le cap de la premigr&ea On ne trouve de bons résultats que dans les
programmes plus intégrés (cf chapitre 6.2), mais@ui associent tous les aspects (c’est-a-dii@ taation,

les conseils et les crédits) ont tendance a exthsrgeunes issus des milieux les plus défavo(isdmmillo,
2004).

6.2. Quelgues preuves établies a partie de I'évalua  tion

118. Dans le contexte dans lequel ces programnsmegroulent, il n'est pas facile de mesurer leutée et
leur efficacité : sont-ils vraiment efficaces eégdats pour améliorer les chances des jeunes ?

119. Quand on sait que le contexte social, éoinee et politique n’est pas favorable et que isorades
inégalités est structurelle, que peut-on attendrkedr impact ? Dans I'évaluation, il est difficd&soler et de
mesurer l'influence des facteurs contextuels. Q@& souvent des conditions externes, telles queilaef
niveau de vie et le taux de chdmage élevé des l&smijui rendent difficile, voire impossible, la sSite
scolaire, puis professionnelle, des jeunes.

120. Les bénéfices économiques attribués a leaqtissage, par exemple, sont moindres quand ilctaisir
entre une éducation a temps plein, technique oérgkm plutdt que quand il s'agit d’une participati& plein
temps au marché du travail, ou alternent une péritedtravail, une période de chémage et des proges
portant sur le marché du travail. (Ryan, 1999).

121. On dispose de peu de preuves portant soédaltats et I'impact. Les rares politiques pulndis a avoir
été rigoureusement étudiées et évaluées sont ¢ggapnmes de formation professionnelle des jeunss de
années 90 et, plus récemment, les programmes edgi@ommeEntra 21et des programmes nationaux. Les
indicateurs habituels des études de suivi sont f@suparticipants : un meilleur taux d’emploi, deilleurs
salaires, et une amélioration de la qualité ded@mp

122. Quelques programmes pour la jeunesse ost éésévalués sur le plan de leur impact, en coanpa
les indicateurs de résultats chez les participanteux d’un groupe de jeunes ayant le méme proél lgs
bénéficiaires, mis a part le fait qu'ils n'avaiqras recu de formation. Ibarraran et Rosas (2006amalysé
les évaluations de I'impact de la formation danpays (Argentine, Chili, Mexique, Panama, Pérou et
République dominicaine), ainsi qu'une évaluatiastitntionnelle en Colombie et au Paraguay. llscamtstaté
que les effets sur I'emploi variaient de zéro amints de pourcentage, des chiffres qui sont, Hansemble,
un peu meilleurs que ceux qu’on trouve pour lesply 'OCDE. L'impact varie selon 'age, le gemtela
région. Selon les emplois, ils ont trouvé un imppositif sur la qualité des emplois qu’obtiennees |
stagiaires, mesuré soit en termes d’'acces awsdotenel, ou par les avantages retirés. En matiérsalaires
— ou les données sont moins fiables — I'analys@éxggaussi un impact positif. Il convient, cepetdde
mettre en perspective ces résultats. Ainsi quéirfiaént Ibarraran et Rosas « ces programmes aomntjieux,
des solutions partielles & des problemes compbexes

123. Entra 21, un programme régional récent, qui a fait I'olojeine évaluation montre que les taux d’emploi

des stagiaires se situaient entre 68 et 40%. Llagesasont au niveau du salaire minimum et la itgidles
emplois a tendance a étre meilleure que celleadesep défavorisés de la région (Lasida et Rodrj2G66).
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124. Nous ne possédons pas de preuves sur &' aufjets importants. Par exemple, bien que I'ofeadrisé
l'articulation entre la formation et d’autres adids d’éducation non formelle, cela ne représeateyn critére
utile dans la sélection ou I'évaluation des profisentralisés inclus dans les programmes. Biertaude
monde soit d’accord sur le peu d'impact qu’ont flsnations isolées, I'élaboration d'actions intézgéest
une tache complexe, parce qu'elles représententdéfih en matiére de structure, d’organisation, de
réglementation et de législation, non seulementplkam des politiques publiques, mais aussi dans leur
application au niveau local.

125. En matiére de codts, il n’existe pas dey@sisolides. On ne dispose que d'une seule étugartk de
'impact supposé et du peu d'informations dispagsib$ur les colts des programmes des années 90édesti
aux jeunes, (on n'a pas facilement accés aux @ulitgnistratifs), Ibarraran et Rosas (2006) fouenssine
réponse a la question : les « programmes destilzége@anesse » ont-ils réussi ? Lorsqu’on dispeséahnées
précises sur les colts et les profits (Panama @ultéue dominicaine), on observe un retour sur
investissement en un laps de temps relativement,cen moyenne entre 18 et 28 mois (mais beauptugp
rapidement dans certains cas, par exemple 7 mais Ipe femmes au Panama. D’autres analyses font le
méme constat : au Pérou, les retours sur investessts sont réguliérement positifs, ce qu’un centaimbre
d’hypothéses garantissent. Des analyses similpoas I'Argentine et le Chili montrent les mémesulésts.
Ceci s’explique par le fait que méme si les béméfisont relativement modestes, il en est de mémelps
colts. On a affaire, en général, a de petits imsshents pour améliorer les performance du madché
travail pour un groupe bien précis, et, donc, méme petite amélioration du taux de I'emploi et/aild
rémunération du travail suffit & recouvrer les so(t

126. Méme si les évaluations de 'impact des mmognes encourageant la création de micro entre@isds
rares, deux ont pu étre évaluées au PérolPrdgecto de Formacion Impresarial de la Juventomds en

ceuvre par 'ONG CARE, I€rograma de Calificacion de Jovenes Creadores derdémpresasmis en

ceuvre par [€olectivo Intergal de Desarroll(CID) une ONG ( Jaramillo et Parodi , 2003).

127. D’aprés cette évaluation, ces deux prograsnam¢ eu un impact positif sur les bénéficiairess L
personnes qui ont bénéficié du programme completemiceuvre par CARE — formation, assistance tegéniq
en matiére de planification de I'entreprise, etédnions de conseil, une fois que leur entrepriaé én
activité — ont vu leurs chances d'ouvrir leur pemntreprise moins d’'un an aprés la fin du programm
augmentées de 30%. La formation isolée s'est réviéléfficace. Pour les bénéficiaires d@rograma de
Calificacion de Jovenes Creadores de Microempresschances de conserver leur entreprise peiphast
d’un an apres la fin du programme ont augmentégidusede 39%. En outre, une analgsepostdes revenus
des bénéficiaires et de ceux du groupe témoin raante les programmes avaient aussi aidé les biific

a accroitre leurs revenus. Les deux facteurs déec#és aux bons résultats semblent étre une isélect
sérieuse des bénéficiaires et une approche intéfoéeefois, cela ne rend compte que des premésidtats
des programmes récemment mis en oeuvre et seuléuaheation sur le long terme pourra permettre une
meilleure évaluation de I'impact (Jaramillo et Rir@003).
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/. CONCLUSION

128. Favoriser 'emploi et I'insertion socialesdeunes défavorisés est un grand défi pour I'Aquerilatine
dans un contexte d’inégalités croissantes. Lesranmgnes mis en ceuvre avec difficulté ont fait avates
choses en proposant des formes alternatives d'tdocade formation et d’orientation sociale et
professionnelle a des jeunes défavorisés. Certaitnatégies s'efforcent de dépasser la simple widie la
formation professionnelle traditionnelle, en crédetmeilleurs liens avec I'éducation formelle, endrisant
une meilleure intégration au marché du travailret répartition plus équitable des opportunitémglei.

129. Quelles sont les politiques les mieux adepfEour permettre aux jeunes défavorisés de tralp®r
emplois et des revenus convenables ? A cette igndsen difficile, il n’existe, hélas, pas de rége simple.
Les études conduites sur les meilleures pratiglesrto, 2002 et 2007 ; Gallart, 2000 ; Pieck,200asida,

2004) apportent des preuves sur ce qui a réus® gqui semble ouvrir de bonnes perspectives.

130. Une approche holistique qui combine la fdiomaet les services sociaux, qui favorise lesdientre
I'éducation générale et la formation formelle ownrformelle et qui cible les vraies demandes du recthd
travail sur le plan local : voila une des clés fdsspour essayer de résoudre cette question. Bepude
programmes ont déja reconnu I'importance des mdjasés sur I'acquisition de compétences.

131. Bien que la définition des politiques susitdgs d'étre particulierement pertinentes pour pEtre aux
jeunes défavorisés de trouver des emplois convesablde leur procurer des revenus décents npasoiine
guestion simple, certaines pratiques paraissemtralas possibilités :

* Promouvoir des liens plus étroits avec les emply@lw secteur privé afin d’ajouter, dés le stade de
I'élaboration du programmes, des stratégies d'timerprofessionnelle. Cette coopération peut méme
aller jusqu’a la définition, en commun, des profitefessionnels et des cours de formation.

Bien sdr, les actions visant a établir un Systéragddal de Qualifications et Compétences favoristnt
renforcent les programmes patrticipatifs les plusipents.

» Combiner la formation technique et les compétesoemles et personnelles.

* Former dans les activités innovantes, telles qeell€ ou les activités créatrices, artistiquesudiques
au niveau local.

« Considérer I'apprentissage sur le tas (stageskplace en entreprise), est une partie intégranteade |
formation.

« Assurer aux jeunes l'acces aux services d'oriamagiour l'insertion professionnelle, que cela sait
niveau de I'auto emploi ou dans le cadre d’une &irom classique.

» Guider les jeunes pour favoriser leur insertionsd@nmarché du travail, grace a des stages enpeste
et autres « passerelles » vers des emplois carrects

* Des activités de conseil en faveur des petits préneurs autonomes et inexpérimentés, pour qu'ils
puissent avoir acces au crédit et ce, dans lesipresrtemps de leur activité professionnelle.

» Créer et renforcer les passerelles entre (et &iigur) les différents modes éducatifs et lesédéffits
environnements d'apprentissage (éducation formédienation professionnelle, lieux de travail) pour
améliorer la valeur et I'importance sociale de liédtion et, ainsi, intégrer les jeunes au marchigaail.

« |l serait opportun, pour seulement des groupesairilption soigneusement sélectionnés, de favoriser
l'auto emploi et la création de petites entrepriges exemple, on pourrait les aider a avoir aécées
services de financement, a une formation et a vieatation en associant ces actions a des polgigtie
des mesures plus larges de développement, deséiriéeititer leur accés au secteur formel.

« Adopter des stratégies au niveau local qui relifferents types d’institutions (systemes éducatifs
entreprises, gouvernements locaux et ONG) danslam gtratégique de développement économique et
social semble étre le meilleur niveau de réponse lmsoins sociaux et professionnels des jeunes
défavorisés.

» Mettre en ceuvre des procédures plus systématicquasidi et d’évaluation pour définir les meilleures
stratégies dans des contextes variés, en tenapteates différents profils des jeunes défavorisés.
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132. Sur cette problématique, beaucoup de qusstasient sans réponses en Amérique latine. Coesne |
études l'ont montré, il faut prendre en compte &t fque ces mesures dépendent étroitement du
développement économique et social. Une questionedee : il faut resserrer les liens entre les diver
services et programmes éducatifs. Le grand défi aste a relever, c’est celui de développer atetdorcer

les stratégies susceptibles de donner aux jeusepibdifications nécessaires. L'objectif stratégigerait de
mettre en place des systémes nationaux qui rei@rééducation, la formation professionnelle et thvers
mécanismes d’'apprentissage et d’intégration soetat&boucheraient sur des emplois convenables.

29/36



ADEA - Biennale 2008 de I'éducation en Afrique
Les politiques de formation des jeunes défavorisés en Amérique Latine.
Approches institutionnels et pédagogiques: quelles tendances?

8. BIBLIOGRAPHIE

ABDALA, E., C. JACINTO et A. SOLLA, (coord.) 2008.a inclusion laboral de los jévenes: entre la
desesperanza y la construccion colectiMantevideo: Cinterfor/OIT.

ALEXIM, J. C. 2006.Relaciones de trabajo, empleo y formacién profesidontevideo: Cinterfor/ OIT.

BARBA, E. et al. 2007.Ensefiar a trabajar. Las competencias de quienemdar para el trabajo
Montevideo: Cinterfor/OIT.

CASANOVA, F. 2004.Desarrollo local, tejidos productivos y formaciéabordajes alternativos para la
formacion y el trabajo de los joveneSerie Herramientas para la transformacion, N°N@ntevideo:
Cinterfor/OIT.

CINTERFOR. 2003. Programa FORMUJERénero y formacién por competencias: aportes cotedgs,
herramientas y aplicacioneSerie Formacion y género. Montevideo: Cinterfér/O

CINTERFOR/OIT.  1998. Juventud, educacion y empleo Montevideo: CINTERFOR.
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/@rfor/publ/juventud/

CINTERFOR-OIT (s/f). Guia de implementacion de pasantias para  jovenes
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/regiomipro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro108/libr&Lpd
f

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). 208. Panorama Social de América
Latina 2002-2003Santiago de Chile: Publicacion de Naciones Unidas

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). 208. Estudio Econdmico de América
Latina y el Caribe 2004-2005.
http://www.eclac.cl/publicaciones/DesarrolloEconoat®/LCG2279PE/LCG2279_e_RE.pdf

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). 206. Panoraméocial de América
Latina. Santiago de Chile: Publicacién de Naciones Unidas

DE MOURA CASTRO, C. et A. VERDISCO. 2002. “Formagide jovenes desempleados en América
Latina”. DE MOURA CASTRO, C.; SCHAACK, K.; TIPPELTR., (Eds.).Formacion profesional en el
cambio de sigloMontevideo: Cinterfor/OIT, pp. 179-216.

DEVIA, S. 2003.¢Exito o fracaso de las politicas publicas de cépa®dn laboral a jovenes? Evaluacion
del programa testigo “Proyecto Joven” de Argenti{i®93-2000) Buenos Aires: UBA.

DUARTE QUAPPER, C. y R. FIGUEROA VALENZUELA. 200&studio buenas practicas en orientacion
vocacional, laboral e intermediacién laboral corv@hnes, ChilecalificaSantiago de Chile: GTZ - InterJoven

ENTRA 21, 2005Informe de gestiarMimeo. http://www.iyfnet.org.

FILMUS, D. 2001. “La educacién media frente al naele de trabajo: cada vez mas necesaria, cada \&z ma
suficiente”. BRASLAVSKY Cecilia (org.)La educacion secundaria. ¢Cambio o inmutabilid&ifenos
Aires: IIPE-UNESCO and Santillana.

FINNEGAN, F. 2006.aResefia de politicas educativas publicas de art@atade la educacion media con
la formacién para el trabajo en América Latina. Lessos de Colombia, Uruguay, México, Brasil y Chile
Informe final.redEtis-1IIPE-UNESCO.

FINNEGAN, F. 2006bTendencias en la educacion media técniBaletin redEtis N° 6. Buenos Aires:
redEtis-IIPE-UNESCO.

30/36



ADEA - Biennale 2008 de I'éducation en Afrique
Les politiques de formation des jeunes défavorisés en Amérique Latine.
Approches institutionnels et pédagogiques: quelles tendances?

FOSIS. 2002 Evaluacion programa de empleo modalidad creacibnadeoempleoSantiago de Chile:
FOSIS

GAJARDO, M. et P. MILOS. 2000. “Capacitacion degaes en situacion de pobreza y riesgo de exclusion:
el caso de Chile”, GALLART Maria Antoni&ormacion, pobreza y exclusion: los programas pasenes
Montevideo: CINTERFOR. Pp. 173- 227

GALHARDI R. 2002 Le financement de la formation : des approchesvantes en Amérique latine ; les
politiques et programmes de formation et le déymbopent des compétences. Département du BIT.

GALHARDI, R., E. MARTINEZ ESPINOSA, T. MC ARDLE, LMERTENS, E. MONTEIRO LEITE et J.
GUERRO RAMIREZ. 2007Financiamiento de la formacion profesional en ArarLatina y el Caribe.
Montevideo: Cinterfor/OIT.

GALLART, M. A. 2000. “El desafio de la formacionnaael trabajo de los jovenes en situacién de pabrez
El caso argentino”, GALLART Maria Antonia (coordformacién, pobreza y exclusiéiontevideo:
CINTERFOR, pp. 241-302. Pp. 241- 301

GALLART, M. A. 2004. “Habilidades y competenciasraael sector informal en América Latina: una
revision de la literatura sobre programas y metngials de formacion.”. Boletin N° 155. Montevideo:
CINTERFOR.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/regionfaro/cinterfor/publ/boletin/155/pdf/gallart. pdf

GUZMAN, V. et M. IRIGOIN. 2000 Mddulos de formacion para la empleabilidad y ladadania
Montevideo: Cinterfor.

IBARRARAN P. et D. ROSAS, 2006les actions de formation professionnelle de la BIRapport
thématique sur les évaluations de I'impaatashington DC : Bureau de I'évaluation et de cdafrBanque
interaméricaine de développement..

JACINTO, C. 1997. “Politicas publicas de capaciacilaboral de jovenes. Un analisis desde las
expectativas y las estrategias de los actores”letiBotécnico interamericano de formacion profeaipn
namero 139-140. Montevideo: Cinterfor/OIT, pp. -8

JACINTO, C. 1999.Programas de educacion para jovenes desfavoreciimdoques y tendencias en
América LatinaUNESCO IIEP.

JACINTO, C. et C. BESSEGA. 200Fortalecimiento institucional de entidades de cafzidn para
jovenes desfavoreciddBaris: IIEP

JACINTO, C. 2001. “Contextos y actores socialesaervaluacién de los programas de capacitaciéon de
jovenes”. PIECK Enrique (coord).os jovenes y el trabajo. La educacion frente aekalusion social.
México: Cinterfor.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/regionfaro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro273/epiegkdf

JACINTO, C. 2001Fortalecimiento institucional de entidades de cafzaidn para jévenes desfavorecidos.
Paris: IIPE-UNESCO.

JACINTO, C. 2002a “Los jovenes, la educacion yrabajo en América Latina. Nuevos temas, debates y
dilemas”, DE IBARROLA, M. (coord.)Desarrollo local y formacién: hacia una mirada igral de la
formacion de los jovenes para el trabajdontevideo: Cinterfor, Herramientas para la tfarmeacion N° 18.
Pp.67-102.

JACINTO, C. 2002b « La jeunesse et I'emploi an Aioée latine : défis et tensions dans le domaine de
I'éducation secondaire et de la formation profemsaile »,Nouvelle éducation secondaire: une voie vers le
développement humaiBantiogo du ChillUNESCO — OREALC

JACINTO, C. 2006b « Les programmes de formatiorfgmsionnelle et le jeunes défavorisés en Amérique
latine » NORRAG NEWS, N° 37. Edimbourg, Ecosse, 49350

31/36



ADEA - Biennale 2008 de I'éducation en Afrique
Les politiques de formation des jeunes défavorisés en Amérique Latine.
Approches institutionnels et pédagogiques: quelles tendances?

JACINTO, C. (sous presse) « Les efforts de I'’Amdeidatine en faveur de la formation professionnddes
jeunes issus de milieux pauvres », ATCHOARENA [OatiGROOTINGS Peter (Eds) Guide des réformes
de la formation professionnelle et technique. UNE/O

JACINTO, C. 2002c.Nuevas alianzas y estrategias en la formacion patatrabajo de jovenes
desfavorecidos. Estudios de caso en América Lafass: IIPE- UNESCO.

JACINTO, C. 2004. “Ante la polarizacion de oportleiles laborales de los jévenes de América Latina. U
andlisis de algunas propuestas recientes en laabidm para el trabajo”. JACINTO Claudia (Coord.)
¢Educar para que trabajo? Discutiendo rumbos engad.atina Buenos Aires: La Crujia. pp. 187-200.

JACINTO, C. 2006a. “Los caminos de América Latimalae formacion vocacional de jovenes en situacion
de pobreza. Balance y nuevas estrategias”, GIRAREISina, Maria DE IBARROLA, Claudia JACINTO,

y Prudencio MOCHI. Estrategias educativas y formativas para la ins@mcisocial y productiva
Montevideo: Cinterfor/ OIT, Pp. 87- 105

JACINTO, C. et V. DIYARIAN .2007. ¢Qué recomiendis trabajos recientes sobre las politicas para
mejorar la insercion laboral de los joveneEP Focqg N°1. Buenos Aires: redEtis (IIPE-UNESCO).
http://www.redetis.iipe-ides.org.ar

JARAMILLO BAANANTE, M. 2004. Los emprendimientos juveniles en América Latinang tespuesta
ante las dificultades de empleB@enos Aires,: redEtis (IIPE- UNESCO-IDES).

JARAMILLO BAANANTE, M. et S. PARODI. 2003J6venes emprendedores. Evaluacion de Programas
de PromociénLima: Instituto Apoyo.

KAPLUN, G. 1997 Ayudando a los jovenes a empezar a trabgantiago de Chile: OREALC- UNESCO.

LASIDA, J. et E. BERRUTTI. 2002. “Foro Juvenil, ely®s y aprendizajes para las politicas de educgcion
trabajo”, JACINTO Claudia et aNuevas alianzas y estrategias en la formacion mhrimabajo de jévenes
desfavorecidos. Estudios de caso en América Lafads: IIPE/UNESCO. Pp.59- 153

LASIDA, J. et RODRIGUEZ. 200€Entrando al mundo del trabajo: resultado de SeisyRctos Entra 21
Serie Aprendizaje N° 2, International Youth Fouratat

LASIDA, J. 2004 Estrategias para acercar a los jovenes al trab&@aenos Aires: redEtis (IIPE-IDES).

LEITE, E. 2004.Tendencias en la produccion de conocimientos setfoeacion, trabajo e insercion social.
El caso de Brasilhttp://www.redetis.iipe-ides.org.ar

LETELIER, M. E. 2005. “El programa de nivelacion @studios de Chile. Estrategias educativas y
formativas para la inclusion social y productiv€|RARDO Cristina, Maria DE IBARROLA, Claudia
JACINTO y Prudencio MOCHIEstrategias educativas y formativas para la ins@ncgocial y productiva
Montevideo: Cinterfor/ OIT.

MILOS HURTADO, P. 2003.;,Como articular competencias basicas y técnicadaenapacitacion de
jovenes?Paris: IIPE-UNESCO.

OREALC, 2003 Alanzando las metas educativ&antiago de Chile: UNESCO.

PASMAN, C. 2006.Guia para la implementacion de programas .entre resgs y escuelas técnicas.
Programa Vinculacién empresa- escudbaienos Aires: AEA.

PIECK, E. (Coord.). 20Q1Los jovenes y el trabajo. La educacion frenta adclusion socialMéxico: UIA,
IMJ, UNICEF, CINTERFOR-OIT, RET Y CONALEP.

PREAL. 2001. “Informe del progreso educativo en Aig& Latina”, PREAL.Quedandonos atras. Un
informe del progreso educativo en América Latiméoime de la Comision Internacional sobre Educacion
Equidad y Competitividad Econ6mica en América latBantiago de Chile: PREAL.

32/36



ADEA - Biennale 2008 de I'éducation en Afrique
Les politiques de formation des jeunes défavorisés en Amérique Latine.
Approches institutionnels et pédagogiques: quelles tendances?

PUIG FARRAS J. et B. HARTZ SON. 200EBnfoque de competencia en la formacion para elajaien el
mundo - Estado del arte de las politicas y reali@aes Bogota: CORPOEDUCACION,

RAMIREZ GUERRERO, J. 200IE| rol de los actores locales en la formaciéon eemcsdn laboral de
jovenes: la experiencia de la Corporacion Paisajow Medellin (Colombia) y otros casos en América
Latina. Paris: IIPE / UNESCO.

RODRIGUEZ, E. 2003Juventud y desarrollo en América Latina: desafigsigridades en el comienzo de
un nuevo siglohttp://www.uia.mx/campus/publicaciones/jovenesidéthtml

RUETALO, J., J. LASIDA et E. BERUTTI. 1998. “Fornién para el trabajo de jévenes de sectores de
pobreza en América Latina. ¢Qué desafios y quategias?”’, JACINTO Claudia and Maria Antonia
GALLART (coord.). Por una segunda oportunidad. La formacioén pararab&jo de jovenes vulnerables
Montevideo: CINTERFOR-RET, pp. 7-32.

RYAN, P. 1999 la formationsur fonds publics des chémeurs adultélemagneRoyaume Uni et Corée,
Université de Cambridge.

SCARINCIO, M. 2001.Evaluacion de resultados. Seguimiento de egresddo®s cursos 1998uenos
Aires: Céritas, Obispado de San Isidro, Fundacidgtokhas.

SCHKOLNIK, M. 2005 “Caracterizacion de la insercifaboral de los jovenes”, Revista Cepal, Serie
Politicas Sociales N° 104.

SILVEIRA, S. 2005. “Programa FORMUJER: una herrartdepara incrementar la empleabilidad y la
equidad de género”, Boletin redEtis, n° 3, BueniossAredEtis-IIPE-UNESCO.

SITEAL.2005. Tendencias interregionales en el porcentaje derjégeque no complet6é la secundaria.
http://www.siteal.iipe-oei.org/

SITEAL. 2006 Informe sobre tendencias sociales y educativasmeérica LatinaBuenos Aires: OEl, IIPE-
UNESCO, SITEAL

TAPIA, G. 2005. “Formulacion de politicas y capaadds de gestion local de programas de educacion
basica y alfabetizacion para jovenes y adultoselemarco de la ‘federalizacién’ del INEA”, GIRARDO
Cristina, Maria DE IBARROLA, Claudia JACINTO y Precio MOCHI. Estrategias educativas y
formativas para la insercién social y productiwdontevideo: Cinterfor/ OIT, Pp. 163- 194

TOCKMAN, V. (2001).De la informalidad a la modernidad. Santiago de |I€hDficina Internacional del
Trabajo.
VARGAS ZUNIGA, F. 2004Competencias clave y aprendizaje permanevitsntevideo.Cinterfor/ OIT

VELILLA, J. I. 2005. “Andlisis del Mercado LaboralEstudios y Reflexiones entra 21 — N°3, Intermetio
Youth Foundation — Entra 21.

WELLER, J. 2003. “La problematica insercién laboda los y las jovenes”, Serie Macroeconomia del
desarrollo N° 28. Santiago de Chile: PublicaciéiNdeiones Unidas.

WELLER, J. 2006 “Insercion laboral de jovenes: exatvas, demanda laboral y trayectorias”, Boletin
redEtis, N° 5. http://www.redetis.iipe-ides.org.ar

' La formation professionnelle en Amérique Latinecsstsidérée parti de I'éducation non formelle, @ui
définit ici comme des actions orientées vers laniion dehors le systéme scolaire chronologiguement
gradué et hiérarchiquement structuré.
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" Ce point suit celui exprimé par Jacinto (sousgEes

" Le montant de ce prélévement varie de 0,5 a 2%hahtant total des salaires, ce qui correspond anemé
taux que dans d’autres pays industrialisés.

" Les programmes de formation conduisant & unefipadion d’une durée habituelle de 2 ans comprenant
des stages en entreprises.

Y INAFORP a été récemment transformée en INADEH, imsétution nouvelle chargée de contréler, de
réguler et d’évaluer toutes les actions de fornmadio Panama.

¥ Beaucoup ont été créés uniquement pour partieipeprogrammes (Jacinto, 1997).

VI Cette organisation a but non lucratif regroupe @0@eprises oeuvrant dans le domaine du tourisrda e
commerce avec des OSC orientées vers la promoéida tesponsabilité sociale dans le travail. Defmiis
lancement de son projet en 1998, cette organisaiéormé plus de 9 000 personnes. Elle s'occupe de
projets dans des domaines aussi différents quadaitbn, le marché de I'emploi, la culture, la pation de
I'environnement et le tourisme. Elle a recu let&udu gouvernement brésilien, d’agences multités,

des gouvernements locaux et des entreprises. Listerimdu Tourisme I'a déclarée premiére orgartnadie
formation des personnels du tourisme, car ses méthet ses stratégies proposent des formationsaitia
pour lindustrie du tourisme et ses formateurs. 'Wedre actuelle, elle s’occupe d’'un programme de
formation pour jeunes chémeurs dans 12 états aveadget de 5 427 438 dollars américains.
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